
电子产品系统升级、更换零件导致货物退运或是退货返修如何操作

产品名称 电子产品系统升级、更换零件导致货物退运或是
退货返修如何操作

公司名称 深圳市浩天报关服务有限公司-关务业务部

价格 1.00/平方米

规格参数

公司地址 深圳市坪山新区兰金十一路成城发工业园A栋604
号

联系电话 13714414154 13798333917

产品详情

中国是世界大出口国，出口货物非常多，由于质量等一些原因，免不了遇见退货及退运的问题，退运货
物回到国内维修后再次复出口，也就是售后服务的问题，一时无法解决？在国外进行维修，价格太昂贵
，又没有技术人员，怎么办？就目前中国还没有明确出口货物出口，售后维修这一块国家给予的优惠政
策， 导致一些企业出口货物发生退运无法解决。遇到这样的问题该如何解决呢？如何操作呢？出口货物
遇到退运或者退运的问题关键：拒收货物、拒付尾款、包装不合格、标签不合格、质量不合格、卡板不
合格、电子产品系统升级、更换零件，或者是售后服务等一些其他原因导致货物退运或是退货的,保税顾
问下面为您详细介绍：出口货物遇到退运或者退运的问题有几下解决方案一、与外商协商降价处理。缺
点：公司利润减低，甚至导致亏本。二、工厂立即重新发一票合格的货物给予外商，之前不合格的再降
价或其他途径销售与境外第三方优点：及时稳定了公司客户，保住了信义。缺点：公司利润减低，甚至
导致亏本三、退回工厂重新包装，再重新发给客户缺点：申请退运非常繁琐，提供较多正规审批文件，
（退运证明、保证金、中检证等,未退税证明）少则二月，多则半年。缺点：终导致客户流失。在海关产
生不良记录，影响企业下一次通关。此方案不可取四、退回到中国香港，更换包装后复出口缺点：此方
案可取，但人工成本极高，导致企业利润大幅减低。五、 退运到浩通天成保税区，更换包装后复出口此
方案可取，以下为您详细介绍。无需提供退运证明，无需缴纳退运保证金，无需准备繁琐单证，无需报
关，节约费用提高时效保护企业的优化方案。1、简要流程A、客户提供装箱明细至我司，我司可提供提
单收货人，海外货物直接办理海运或空运至香港、我司派车提货存入我司保税仓库内；B、工厂方面按照
加工所需物件准备好零件和加工工具，选派相关技术人员或加工人员至保税区仓库；C、相关人员按照
加工或是检测流程，在一定期限内维修好货物后，重新打包装，发至香港或口岸，直接发往目的地终端
客户处；D、加工完成以后剩余废料退回至香港处理。我司成功案例：1、钢化玻璃——IPPC不合格，退
运更换木箱熏蒸，后发货至外商2、手机外壳——因包装不合格，退运更换包装分批再出口3、电子笔记
本——因时间过长导致电池没电/汞含量超标，需要更换新电池复出口4、LED灯——更换底座后复出口5
、显示屏——需退运更换外壳及遥控器6、平板电脑---退运需更换外壳复出口如有不清楚之处请及时来电
，我会耐心回复您提出的问题并帮助您操作整个业务流程。
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