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产品详情

门禁系统出了故障常见的维护方式有什么

一、使用门禁卡门的时候突然发生先不能开门，而对于这项的情况有几种原因，有可能是硬件问题也有
可能是系统问题，那么我们可以通过正确的方式对电控锁、锁舌、电源等进行检查，如果设备硬件出现
问题那么就要进行零件的更换，若是可以进行维修那么就要对故障进行修复，也可以通过控制面板上的
指示灯进行故障的排除，如果经过一番排查后设备硬件没有任何的问题，那么就是在设置门卡的有效时
候不在使用范围内，那么可以通过后台进行重新授权。

二、为了方便对于来访人员的沟通会在门上设置通讯设备，而当设备不能正常使用的时候就要对于串口
的设置进行检查，以及设备的线路是否存在断路或者短路的现象，以及设备中的设备是被损坏所导致而
成，若出现设备问题则要对其进行处理，如果设备没有任何问题可以先通过终端对网络进行连接检测，
如果不同那么就在做下一步检测。

三、门禁除了用于日常使用外，在每次进行操作的时候都会对数据的存储，而在对数据进行读取的时候
出现问题可以通过将门禁控制器进行清空，再重新对其进行加载便可以。当门禁开着且没有读卡的情况
下，读卡器的指示灯常为绿灯，那么对于这样的情况要么就是控制器的状态设为常开，要么就是其他原
因所导致而成的。

四、若在对进行门禁进行操作开门的时候，发现IC卡不能正常而手机开门可以正常使用，那么可以对于
控制进行检查若是出现发热的现象就要对设备进行更换，如果设备都是正常的就没就要查看IC卡的有效
范围的时间设置。

门禁系统故障的四种排除方法三：替换排除法

1.设备替换法：这个只能参考，不能完全确定，因为，如果是某个环境或者因素引起的不一定会马上表
现出来，门禁对讲安装，就像人的慢性疾病有一个潜伏期，过段时间同样会引起问题出现，如果换下来
的怀疑有问题的设备，单独检测没有问题，智能门禁安装，这可能是布线等环境干扰问题，应该积极地



继续查找故障源。

2.电脑替换法：可以判断是否是客户的电脑或者操作系统环境、病毒问题，串口输出或者设置不对。

3.数据库、软件替换法：比如提取记录或上传设置失败，生成报表失败等，可以用另一个全新的数据库
或软件，确定问题的范围。

门禁考勤管理系统怎么用？

1、初始化向导

登录系统后，系统会弹出初始化向导窗体，来指导您进行必要的设置工作。第1步，系统设置。主要分终
端设置和考勤设置两个部分。终端设置页列出了当前可以使用的系统终端类型，考勤设置页则可以对考
勤进行必要的设置。

2、考勤设置中，根据您的需要。如果选择不排班考勤，您是通过流水报表来确认考勤是否正常。可以根
据您的情况，在考勤设置中选择“双休”，“单休”+“周日”或“单休”+“周六”。如果您选择了排
班考勤，那么需要在下一项排班设置中进行具体的设置（针对人事考勤简化版），排班后系统是自动结
算的，排班的考勤除了提供流水报表之外，江西门禁安装，还可以生成考勤结算报表。具体怎么设置可
以根据您公司的实际考勤情况和数据需要来设置。

3、排班设置。这一项，对于使用人事考勤简化版的用户有效。如果您选择了排班考勤，那么需要进行排
班操作。系统对排班进行了初始设置，您可以根据实际情况，选择使用默认的设置或者调整具体的数据
。如果调整的设置，需要点击“保存”来保存设置，如果您基本信息设置好了，点击“排班”，玻璃门
禁安装，就可以自动排班。

4、系统排班后，可以根据需要对签到签退时间等进行调整。系统会自动更新员工排班。

5、怎么登记员工指纹？进入设备菜单---用户管理---用户登记在提示请放手指后连续按3次手指后保存即
可。

6、怎么给员工登记多枚指纹，员工可以用其中任何一个手指进行验证？可以进入菜单---用户管理---用
户登记---在进入新登记界面的时候，选择ESC后，就进入了备份数据库界面，输入需要备份登记员工工
号后直接登记即可。在提示请放手指后连续按3次手指后保存即可。

江西门禁安装-中丹科技-门禁对讲安装由江西中丹科技有限公司提供。江西中丹科技有限公司（www.jxzb
twy.com）拥有很好的服务和产品，不断地受到新老用户及业内人士的肯定和信任。我们公司是全网商盟
认证会员，点击页面的商盟客服图标，可以直接与我们客服人员对话，愿我们今后的合作愉快！
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