
电话机器人是电销转型的必备神器

产品名称 电话机器人是电销转型的必备神器

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

2018年国家发展人工智能，在江苏地区，更多的产业开始触及人工智能，成功搭上人工智能的顺风车，
电话机器人应用于装饰、房地产、保险、金融贷款、股权基金、教育培训等行业，并取得了长足的发展
。也得到了许多企业的信任和认可。为企业节约运营成本，降低员工管理难度，提高整体效率，下面我
们将介绍电话机器人。电话机器人是电销转型的必备神器。电话机器人技术介绍一、电话机器人让电销
更容易在当前的社会背景下，随着物联网、大数据、云计算、认知科学等技术的深度融合和推广，机器
人不断形成新的发展形式，智能的发展方向日益突出。当然，电子商务行业也不在榜单外，电话机器人
，使80%的金融行业、教育培训、房地产行业等电销企业的工作效率显著提高。二、电话机器人让人工
坐席更轻松电话销售人员的工作负担，来自潜在客户的选择。每天打几百个电话，面对无聊的重复工作
，普通人很难坚持。而且存在大量无效数字，耗费大量时间和精力的电话销售人员。用户的拒绝和批评
总是影响到电话销售人员的热情。在干草堆中寻找一根针来寻找潜在客户注定订单率非常低。电话机器
人的出现是为了帮助电话销售人员避免无聊、初级低效、无聊的客户筛选工作，可以自然地减少电话销
售人员的工作量。三、电话机器人让成单更快解决电话营销行业订单率低的问题。销售人员不再面临大
量价值不明的客户信息，而是经过对目标客户的仔细筛选，那么目标客户就变得越来越多，而销售人员
可以根据客户的重点来促进交 易的成功，更易提高成单率。目前，电销机器人基本具备了人工智能技术
。凭借自身的技术优势，能够充分理解出站客户的上下文和语义，通过内置的自动响应为企业选择相对
准确的目标客户。然而，许多不满意的电销机器人在市场上使用演示录音，而客户有各种各样的问题，
导致在对话过程中回答不相关。大多数电销机器人的语音识别能力较低，严重影响客户体验，将被视为
客服人员不专业。客户的意图判断错误，话语不优化，导致客户流失，甚至影响企业效益。电话机器人
可以代替人工完成大量的初级筛选，并加入客户关系管理(CRM)系统，电话机器人，只需支付少量租金
，即可获得一位专业电销助理，帮助企业快速筛选优质意向客户，电话机器人+人工坐席
全新的客户服务模式，降低客户服务成本，提高客户服务效率和服务质量。
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