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毕竟，智能电话机器人对电力销售行业有多大的影响?人工智能电话机器人与客户记录：我们使用以下五
点进行简要分析：*，什么是人工智能电话机器人?是一款基于人工智能的语音软件，主要用于自动拨号
电话系统，例如当你打电话时，请助理，一直在找客户，帮你打电话并对客户分类，销售经理只需监控
客户意向输出，并跟踪及时，使电话销售公司在客户开发中使用无疑是一种恩惠。应用原理：主要利用
语音识别功能捕捉语音的关键词，然后由机器人做出相应的答案。机器人答案的内容是一组预设的语音
内容，它使用真人记录的方法来记录答案，显得非常真实自然。所以话术是智能电话机器人的灵魂。第
二、智能电话机器人的优势1、人工痛点分析：(1)销售成本高：员工的基本工资、佣金、社保、电话费
、场地费让企业管理者头疼。(2)人员流动性大：新业务员离职率高，长期难以控制老业务员，增加了招
聘成本和管理成本。(3)难以控制员工的主观情绪：由于大量电话被拒绝，员工的积极性降低，电话服务
质量不稳定。(4)培训时间长：新员工销售经验不足，没有标准的销售谈话，需要花大量时间进行培训。(
5)数据不准确：客户意图实时变化，员工跟踪记录不真实，无法统计客户所说的每一个字。(6)难以找到
客户：在电话销售的情况下，挂断率高，筛选潜在客户需要很多时间。2、智能电话机器人的优点(1)高
效：充满激情，永不疲惫，一个关键的进口自动电话号码，每天覆盖800到1200多个客户，3-5次人工，快
速发现客户的意图，邀请交 易(2)优点：强大的语音识别技术，具有真人录音功能，与真人通话相同，自
动录音意向客户，PC终端，移动终端同步显示，*限度地提高签约率。(3)成本低：不需要基本工资、佣
金、社会保障、各种福利，超劳动效率3-5倍，外派人员成本仅为外派人员成本的1/10，用工到位，全年
不休假。(4)易于控制：没有任何情绪，当一个新人使用，并服从于做，不断学习，永不忘记，非常方便
个人或新公司的管理。第三、当你使用智能电话机器人时，你会得到什么?1、更多的时间：过去*要打8
个小时的电话，但现在*只需要1个小时就可以覆盖机器人生产的潜在客户。额外的时间可用于自我完善
、与人沟通、反思和邀请老客户喝茶。2、准确的客户：经过初步选择的手机机器人，我发现更准确的客
户有想法和理解，并跟进了一次中风。3、更多的机会：随着机器人的普及，将会有更多的机会来订购和
寻找更多的客户。另外，通过与机器人的通信，可以提前了解客户的关注点，大大提高了交 易率。4、
简单管理：你不再需要举行太多的会议和每天做太多的培训。你不再需要绞尽脑汁来留住和培养人们;你
不再需要每天喊口号来鼓舞士气;等等。四，根据以上三点，我们智能电话机器人的核心是什么? 1、语
言技能：语言技能的精细化和准确性要求用户实时观察，不断修改错误或无关的语言，使机器人的回答
更加流畅、准确。谈话是智能电话机器人的灵魂，这并不夸张。2、数据：数据的及时性，50%如果数字
是空的，效果很差，连接率很低，而我公司的大数据分析系统：空的，停机的，检测功能，可以很好的
解决这个问题，一个新的系统仍然可以用大数据搜索来帮助你找到客户，这是其他机器人所不具备的。



大道。3、时间安排：也需要安排合理的时间和联系不同层次的客户，就像手动打电话一样。利益*化。
同样要坚持用，3天抓鱼2天晒网，用好是不可能的。4、实时跟进：首先，要关注机器人推送到微信的目
标客户，*时间与他们联系，大大提高交 易率。综上所述，智能电话机器人不仅解决了销售人员的问题
，而且解决了企业的许多问题。1、人力资源不再是一种头痛。此时，可以招募一部分员工，另一部分可
以由机器人代替。2、经理不再头痛，机器人服从做，比管理容易得多;3、培训师不再头痛，机器人可以
直接复制粘贴;4、老板很高兴，机器人代替了人工，公司成本降得太多;
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