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产品详情

 ISO9000族标准的构成

2000版ISO 9000族标准包括以下一组密切相关的质量管理体系核心标准：

（1）ISO 9000《质量管理体系结构
基础和术语》，表述质量管理体系基础知识，并规定质量管理体系术语。

（2）ISO 9001《质量管理体系 要求》，规定质量管理体系要求，用于证实组织具有提供
满足顾客要求和适用法规要求的产品的能力，目的在于增于顾客满意。

（3）ISO9004《质量管理体系 业绩改进指南》，提供考虑质量管理体系的有效性和效率
两方面的指南。该标准的目的是促进组织业绩改进和使顾客及其他相关方满意。

2 ISO 9000族标准的应用 为建立质量体系选用ISO 9000族标准的两种途径
企业为建立质量体系选ISO 9000族标准有两种途径，称之为“管理者推动”和“受益者推
动”。家具行业多数企业采用后一种。

受益者（顾客、员工、所有者、分供方、社会）推动的特点是企业高管理者，出于对外提
供质量保证的需要，为满足顾客在订货时，向供方提出质量体系认证的要求，而寻求质量
体系认证，即供方高管理者处于被动状态，由受益者推动供方按顾客期望建立质量体系。
其途径是：受益者向供方提出质量体系认证要求——供方管理者决策寻求认证——从3个
质量保证标准中选择1个适用的模式来建立并实施1个质量体系——向认证机构申请认证并



取得质量体系认证资格——高管理者决策改进质量体系——以质量管理标准为指导改进原
来的质量体系，使之健全为1个全面的质量体系。

在家具行业，通常大、中型企业首先选择GB/T19009—ISO9001《质量体系——设计、开发
、生产、安装和服务的质量保证模式》来建立质量体系，用于证实本企业的设计和生产合
格产品的过程控制能力；中、小型企业多选择GB/T19002—ISO 9002《质量体系——生产
、安装和服务的质量保证模式》来建立质量体系，用于证实本企业生产合格产品的过程控
制能力。在质量体系的实施中，对照GB/T190004.1—ISO9004—1《质量管理和质量体系要
素部分——指南》来补充和完善已有的质量体系。
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