
出口的货物退运回工厂是怎么个流程

产品名称 出口的货物退运回工厂是怎么个流程

公司名称 深圳市励友通国际物流有限公司

价格 2.50/平方米

规格参数

公司地址 深圳市坪山区坪山综合保税区兰竹西路12号裕灿
工业园B3栋201-501楼 肖经理

联系电话 13713858995 13728628732

产品详情

东莞某工厂生产的电子手表去年出口至印度时，由于其中时针有松动，走时声音太大，被客户要求退运
返修。当时，这批电子手表量是非常巨大的，工厂的损失是非常的大。所以一定要尽快的退回返修再出
口出去，否则时限过了，客户直接不要了的。

当客户第一时间找到我们时，我们跟他了解到相关的产品信息

第一： 退运货物的具体情况：

1.是否有原出口报关单，是否是一般贸易出口的?

2.需要退运的机器新旧情况

3.退运机器详细装箱清单、型号、品牌、规格等不同申报要素相应的数量是否准确。

4.退运回来返修是否再出口到国外？

以上问题确认后就能提供详细的退运方案了：

明确以上问题后，我们开始运作相关流程，先将此批货退至香港，我司提交资料海关备案通过，再转运
至深圳坪山浩通天成仓库，工厂再派相关维修人员过来开展返工。

具体货物退运返工方案如下：

1.因为货物退运回来返工后还要出到印度的。



3..如果货物退运回到工厂的话需要征税进口，缴纳进口关税和进口增值税等清关费用、运输费用等。

4.所以客户按我们的方案把机器退运到深圳出口加工区（坪山保税区）我司保税仓库进行返工。

退运流程：

1. 客户提供货物详细的装箱清单，产品申报要素，给我司进行产品备案，审核。

2.审核通过后、机器从国外退运到保税区（免税）

3.国内需要用到的维修工具、物料进行申报进入保税区仓库。用于产品的维修和零部件的更换。

一、出口的货物遇到买家退货,或者因包装质量等一些原因需要更换包转或者货物怎么办中国一家大型工
厂出口一批产品至欧美地区，之前外国客人对样品没有异议,于是工厂开始生产，货物发运至外国客商那
里，经客人验收货物，并准备付与款时，发现货物的零售包装不是很合格，客人无法接受，客户方要求
全部货物退回并重新返工，更换包装。工厂目前只有5种选择1.与外商协商降价处理。缺点：公司利润减
低，甚至导致亏本。2.工厂重新发一票包装合格的货物给予外商，不合格的再降价或其他途径销售与境
外第三方优点：及时稳定了公司客户，保住了信义。缺点：公司利润减低，甚至导致亏本3.退回工厂重
新包装，再重新发给客户缺点：申请退运非常繁琐，提供较多正规审批文件，（退运证明、保证金、中
检证等）少则一月，多则半年，最终导致客户流失。在海关产生不良记录，影响企业下一次通关。此方
案最不可取4.退回到中国香港，更换包装后复出口此方案可取，但人工成本极高，导致企业利润大幅减
低。5.退运到中国保税区，更换包装后复出口此方案最可取。以下为您详细介绍无需提供退运证明，无
需缴纳退运保证金，无需准备繁琐单证，节约费用提高时效保护企业的最优化方案1、简要流程A、客户
提供装箱明细至我司，我司可提供提单收货人，海外货物直接办理海运或空运至香港、我司派车提货存
入我司保税仓库内；B、工厂方面按照加工所需物件准备好零件和加工工具，选派相关技术人员或加工人
员至保税区仓库；C、相关人员按照既定工艺流程，在一定期限内维修好货物后，重新打包装，发至香
港或口岸，直接发往目的地终端客户处；D、加工完成以后剩余废料退回至香港处理。我司成功案例：1
、钢化玻璃——IPPC不合格，退运更换木箱熏蒸，后发货至外商2、手机外壳——因包装不合格，退运更
换包装分批再出口3、电子笔记本——因时间过长导致电池没电/汞含量超标，需要更换新电池复出口4、
LED灯——更换底座后复出口5、显示屏——需退运更换外壳及遥控器退运返修基本流程1.
双方同意退运，并签订退运协议，中英文各三份正本。2. 退运提单&到货通知书3. 由官方出具的产品质量
检测证书，一正一副（由客户说明产品因哪些问题而导致不能作业，如果客户不提供证书，那么由收货
人出具，必须要与实际情况相符，如果被海关查到情况不相符，后果严重）4. 发票、装箱单、合同（这
个是中文的，由收货人提供，但前提是客户要提供这批货的发票装箱单）以上的那些都是收货人与国外
国客户共同做的，下边的由收货人自己向当地的海关要做的功课。1. 货物进境修理申请报告
（这个是写给货物到达目的港口的当地海关，例如：新风港2. 货物退运说明（这个是写给国家税务局的
，要注明，复出口还是不复出口，写这个说明，只要是向税务局借原报关出口的资料，核销单，报关单
、出口专用发票等的，结果已经核销，退税了，要出份已办结税务证明正本）3. 保证金保证函4.
产品质量明细表（最好是与质量证书的一致）

转厂（一日游）一般有哪几个流程呢？

 

当企业有转厂需求时，具备不具备转厂条件是需要提前就了解清楚的。

例如：企业有没有转厂资质，产品可不可以转厂，选择哪里转厂等。

1.前期了解进出口加工企业性质，是加工贸易还是一般贸易，还是啥都不是。

因为，只有这个搞清楚了，才知道要怎么操作转厂，用什么形式。



2.商品编码备案。商品编码是根据手册上提供的，不同产品都是有不同的编码，

且申报要素也是不一样的，所以这个是前提条件，如果不知道商品编码就无法来操作。

3.进出口双方签约无纸化通过。

现在已经是无纸化时代了，这个是必须要签约的，如果不知道可以找代理的报关行，

让报关员教你步骤。

4.查了编码后，就知道这个产品需要需要法检，或3C等证明。相关资料需要提前准备好。

5.相关资料准备到位后，出货前一天双方报关资料跟车辆及司机相关电话一定要提前提交。

6.第二天车辆进区报关，一定要听从现场报关员指挥，进出海关场地都是有严格要求的。

7.进出口报关完成，车出海关区才是转厂完接。

 

首先可以确定，进口方是加工贸易企业在东莞，出口方是一般贸易企业在惠州，这时要完成这个转厂，

进口方提供相关手册资料及产品编码，申报资料相关，采用手册进口，免税。

出口方提供装箱单，发票，报关委托书，合同等相关资料提交报关出口。

转厂完毕是可以出口退税的。

资料提前一天提交后，货可以从惠州工厂拉出来，开至坪山保税区，然后经报关员递单报关及通知进出
保税区完成整个进出口报关即可。一般3小时左右货就可以出保税区运往东莞进口方。
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