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产品详情

出现出口退运返修问题，通常对于企业来说有几种方案：

一、案例分析（按常规思路退回工厂）

1、手续和操作流程

向海关提供退运报告说明（由国外客户配合开具的退运证明）、做中检、交保证金、原出口时涉及到的
报关报检等所有资料以及退税/未退税证明。（何种出口方式？是否退税？是否核销？不同情况下处理情
况又有不同）

2、时间及成本

海关审核过程是弹性的，视具体案例，处理时间为一个月至半年不等，期间会产生金额巨大的码头费；
若不能通过海关审核，则需要重新拟定相关文件申请或退回到国外。

3、负面影响

退运货物发生后，相对应的海关统计数据，会使企业产生不良的海关信誉和关务记录。

二、解决方案创新（思路更换场地）

1、维修地选择香港

香港作为自由贸易港，在物流方面特别发达，但是在人工成本、物流成本等维修各环节成本上费用不菲
。可根据货值、维修工艺流程、是否需要大型设备等具体情况加以判断。

2、维修地选择保税区



在深圳设立的保税区其实是对香港功能的一个有益补充，在加工、维修、检测等围绕仓储进行的企业物
流服务上，深圳福田保税区在物流成本、人工成本以及料件更换上具有相对性优势。

操作方面，工厂只需将货品经香港码头送进深圳出口加工区（或者从盐田码头转关入区），厂方安排技
术人员和配件以及检测仪器到出口加工区维修，改换包装，改换完毕后装柜直送香港码头或转关盐田码
头出口。

保税区退运的货物需满足以下条件：  

1、货物必需是九成新以上，每个产品有独立完整的包装，  

2、退运是因产品质量、包装、品质等一些本身问题，。  

3、外包装上面必需标明原产国，即非中性包装。  

4、维修完的零部件不能再带进国内，需作拉圾处理或出香在坪山出口加工区仓库退运维修的优势：

①无需进出口报关，无须办理一般贸易征税进口，无须交保证金；

②复杂问题简单化，节约时间和成本，提高企业竞争力。

③退运至浩通保税仓，可免证、免税、免报关、免协议、免申请、免中检，更重要的是，以浩通物流名
义退运，不会对出口商在海关造成不良影响，提高企业信誉度。退运返修：是指出口的货物因质量问题
，包装问题等而影响了产品的顺利交货，如客户拒收，要修解决相关问题，产品被退运发货地。退去返
修还被应用于，出口国外产品的售后等问题，如电子产品因为质量问题，是用过一段时间后出现故障，
需要检测，找出问题，排除问题，更换相关零配件等问题。

出现出口退运返修问题，通常对于企业来说有几种方案：

操作方面，工厂只需将货品经香港码头送进深圳出口加工区（或者从盐田码头转关入区），厂方安排技
术人员和配件以及检测仪器到出口加工区维修，改换包装，改换完毕后装柜直送香港码头或转关盐田码
头出口。

分享： 

0在坪山出口加工区仓库退运维修的优势：

③退运至浩通保税仓，可免证、免税、免报关、免协议、免申请、免中检，更重要的是，以浩通物流名
义退运，不会对出口商在海关造成不良影响，提高企业信誉度。进出口代办货物被退运怎么报关？

退运需要资料：

1:提单、装箱单、发票、合同、报关/报检委托书、报关单、保函、退运情况说明.(合同需要英文的,报关/
报检委托书和报关单都需要盖上中方章.退运情况说明和保函盖中方的章).所有资料一式两份

2:退运情况协议/国外接受证明要中英文版的,要盖中方和国外发货人的章.所有资料一式两份

3:盖章空白纸10张

原进口报关单、海运单（复印件）、商检局出具的不良产品记录等



货物退港需要哪些资料

1.企业退运申请报告（详细说明退运及不合格原因）

2.与外商之间的退运协议（如果全外文，请备外文译汉一份）

3.外商的质量不合格说明 要翻译成中文加盖公章+原件英文加盖公章

4.外管局出具的相关未结汇证明

5.退税局出具的相关未退税或退税已补税证明

6.原出口报关单

7.原出口报关单复印件（盖公章）

8.发票、装箱单、报关委托书

9.提单 10.换单委托书11.报检委托书

出口退运货物进口报关流程

1.一般贸易方式出口的成品退运

如果已经退税先到税务局办理补税手续，凭已补税证明到海关办理退运报关。没有的话，就请税务出具
未退税证明，然后拿出口报关单、核销单和复入境报关单等单据，到外汇局办理核销。

文件部分：退换协议、原出口退单、新的进口文件

如果没有特殊情况，没有什么限制

2.进料加工方式出口的成品退运

进料成品退换须提供：退换协议、 进口文件 、原出口退单、进料加工手册以及国税部门和外管部门的有
关证明；如果该手册已经在海关办理核销手续，应提供主管海关的手册已核销证明（未核销不需提供证
明），贸易方式申报为进料成品退换，好不要报修理物品，因为如果要报修理物品的话，有可能需要交
纳退运成品相应税款的保证金、待货物在海关规定期限内复
运出口后、向海关申请退还。而且一般进料加工货物海关是不接受修理物品的，除非你有特殊原因。

3.无单证成品进口的退运

有些产品因为出口方式等问题，造成进口时没有单证，无法按上述方式申报，那只能走一般贸易进口和
包税进口的方式了。一般贸易进口的成本比较麻烦，所以大部 分都是选择都是从香港中转进口退运！这
样成本比较低，手续也非常简单.详情介绍欢迎您的来电垂询请联系我头像上的电话我会耐心的为你服务
和解答

第一：原产于中国的货物出口到国外因产品问题需要办理退运

第二：货物退运回来维修好之后再出口

第三：货物退运到保税区免保证金，免繁杂的退运申请手续



第四：货物退运到保税区没有时间限制

退运返修平板电脑

出口货物退运常见案例
B厂家出口一批热水器到美国后因质量不符需要退运国内工厂维修然后复出口，但正常手续非常麻烦：

 2.无须办理复杂的退运手续，无需向海关申请退运货物, 无需交纳保证金方案。 

工厂将货货经香港码头送进坪山出口加工区东泰海关监管仓库，厂方安排技术人员和配件以及检测仪器
到仓库维修，改换包装，改换完毕后装柜直送香港码头或转关盐田码头出口。

深圳坪山出口加工区（保税区）办理出口货物退运保税仓储返修：

无需国外出具退运证明文件。

无需向原出口港申请退运手续。

无需按一般贸易征税进口。

无需保证金。

货物存放在坪山出口加工区我司海关监管仓库，企业可以安排人员进区对货物进行加工返修。并且可以
申报维修工具进区。

对维修好的货物通过香港申报出口。

是目前最具省时、省力、省费用的退运方案。

为什么坪山出口加工区可以这样操作？

    坪山出口加工区具有“境内关外”特殊性质的海关监管区域，货物从国外退到坪山出口加工区
等同货物还在国外（境外），是海关总署直接审批的具有保税物流，保税仓储，保税加工等功能的保税
区，坪山出口加工区商检部门专门为深圳市东泰国际物流有限公司审核批准办理出口货物退运返修手续
，利用维修手册进行货物退运办理。

 

   方案优点：

（1）无须办理复杂的退运手续，无需向海关申请退运货物, 无需交纳保证金,无须报进口关。
（2）复杂问题简单化, 节约时间、成本.
特别从香港码头提货到福田保税区（进区仅需打EDI单）只需3小时。维修成本是香港三分一。

 3．政策解析：境内关外，

国外的货物自由进出保税区点评：坪山出口加工区保税区有境内关外的政策，即是在国家边境内，但又
不是国内海关所管辖的，货物从国内进入保税区等于出口，从保税区进入国内等于进口（要报进口关）
，地位和香港一样。因始从国外退运的货物退到保税区还等于货物留在国外，等于还没有进入国内海关
所管辖的范围, 所以无需向海关申请退运货物。 



退运案例：某东莞电子公司出口一批DVD机到美国，因机内有一些部件损坏，需退回东莞工厂维修。但
因为海关手续麻烦，客户选择退入保税区，首先货物从美国运到香港码头，然后提交货物详细信息给我
司，进区之前我司根据货物详细信息在坪山出口加工区打PQ单备案登记即可进区，无需其他手续和资料
。货物储存到我司仓库，工厂带技术人员进区维修，仪器可以临时申报进区，用完即可返回工厂。包材
是以我司自用物资申报进区。货物维修完成后，直接在香港码头（或盐田蛇口码头）提空柜进仓库装柜
。 

   公司简介东泰国际物流有限公司是经海关等相关部门联合批准具有综合性退港产品保税检测维修
资质的公司，公司实力雄厚，自有三万多平方米保税仓库，并配备17米长全自动生产流水线以及在坪山
新区（出口加工区）海关大楼设立了独立的报关服务中心，完全满足了各行业客户的不同需求。公司自
成立以来一直坚持“以客户为中心”，依托实体物流操作、现代信息技术、供应链方案设计和贸易服务
的核心功能，通过建立对客户需求快速响应机制、灵活的产品服务组合，将商流、物流、信息流和资金
流高效整合为一体，为客户提供个性化服务解决方案，帮助客户增强竞争优势，最大限度创造价值。公
司秉承“高效专业、服务客户、创新发展”的经营理念，已发展成为国内外知名企业的战略合作商。

   深圳出口加工区政策优势（Policy advantage)

1.国内货物进入园区视同出口，享受出口退税政策；

2.转口贸易货物，替代香港存储暂准进口货物，待售货物，保税商品展示；

3.替代香港进行出口拼柜，进口拆柜，国际配送、深度分销；

4.国际贸易退港返修、检测维修业务，延伸保税物流产业链；

替代香港一日游，完成国货出口（退税）复进口物流业务，集合一线和二线海关的多重功能。（目前一
日游普通车辆即可，转关才需要监管车。三个小时完成一日游）
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