
组织心理援助EAP

产品名称 组织心理援助EAP

公司名称 广东城大教育咨询有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区总部二路2号1栋1单元1
008室（注册地址）

联系电话  15118326552

产品详情

什么是EAP？
EAP（Employee Assistance Program），中文名为“员工帮助计划”。
EAP是企业为员工提供的心理服务，通过帮助员工解决个人工作和生活的困惑，达到提高员工的幸福感，促进其心理健康，激发起内在工作动力，提高工作效率，从而降低企业的运营成本。它是企业和员工之间的桥梁，它的终极目标是企业和个人的共赢。
EAP还能够很好地体现组织人文管理的精神：关注人、尊重人、注重人的价值、帮助人面对困难、开发潜能，保持人的心理健康和成熟，促进组织全面发展。
什么是EAP执行师？
企业EAP执行师是指这样的专业人士：A.独立完成企业的EAP需求调研B.独立策划企业的EAP服务方案C.组织和整合资源执行EAP服务内容简单来说，企业EAP执行师就是企业EAP服务的总设计师，同时也是总执行指导师！
EAP团体辅导技术在不同企业的使用：
司法机关运用
政府部门运用
民营企业运用
学校运用
国有企业运用
外资企业运用

赋能取向的组织心理援助EAP训练班
主办单位：东莞市城大职业培训学校
培训地点：
东莞市松山湖光大We谷A2栋602-603号城大教育
报名/咨询：
学校热线：0769-22993358
叶老师：15918345879
郑老师：13926829618
报名对象：
1、企业、组织领导者



2、人力资源经理、HR负责人3、心理咨询师及学员、心理培训师等心理学工作者4、各类社会团体组织的管理、行政、工会等人员
课程背景：

随着科技的迅猛发展、社会的迅速转型大大增加了人们的焦虑和恐慌，情绪上的压抑、焦虑、抑郁、沟通不畅、组织危机事件.....这类的问题越来越多。而员工的心理健康对企业发展也产生了不可忽视的巨大影响。

在时代背景下，社会对心理健康服务的需求日益增加，心理咨询走进组织成为了一个新方向，拥有正能量、正向化、实战技能于一身的心理援助EAP咨询师也应运而生，它不仅满足了心理爱好者职场转型的热门高薪首选，更深受组织的尊重和爱戴。城大教育顺应时代发展趋势，携手业内知名心理学师资团队，打造和谐组织、幸福东莞，为珠三角企业/单位培养赋能取向的组织心理援助EAP人才。
课程目标：
非心理专业人士也能操作实施的组织心理援助技能训练：掌握EAP项目的核心理念与实施技术方法，能做EAP的相关基础服务
课程特点：
技能实操：学员演练实操技能，包含个人赋能三项技术、团队赋能三项技术
真实案例：学员团队分享、讨论导师的真实案例，包括全景案例、内部实施团队打造案例、危机干预案例、离职率改善案例、情绪劳动技能提升案例等
持续辅导：课后持续2个月的EAP落地辅导。将集中训练和后期辅导结合，导师团队辅导学员在自己企业/单位落地实施EAP，整合资源帮助学员以最优投入实施组织心理援助体系。
系统开放：课后赠送2个月的EAP管理系统试用，帮助学员更加系统、科学、有效的服务组织及单位实施EAP，提升技能。
课程纲要：
1.开篇
EAP员工援助计划能帮组织什么？
案例1：某大型央企持续15年的EAP项目
 讨论：我的组织投资这个计划有什么回报？
 落地讨论：互动务问答及相关案例分析
当前EAP的核心模块与趋势：赋能、价值、解决
2.个体赋能
帮助员工提振士气，降低流失意愿，提高效率
赋能组织需要改善的访谈场景：员工关系、问题识别、绩效访谈、离职访谈、调解访谈
案例2：某制造企业对基层管理者的情感劳动技能训练
案例3：某大型电子科技企业对基层管理者的减压训练
场景训练1：访谈中的三项赋能技术：聆听、赞美、重构
场景训练2：访谈中的解决问题技术：焦点教练模式
落地讨论：如何在组织内推动赋能与解决氛围？
总结分享：情绪劳动、问题员工识别、预警与处理
3.团体赋能
帮助业务部门团队改善氛围、提升效率
赋能组织需要改善团队互动场景：新入职引导会、班前会、问题研讨会、跨层级会、跨部门会
案例4：某大型电信企业持续4年的引领者计划与入职适应
案例5：某大型技术中心的团队氛围提升项目
场景训练3：团地赋能模型以及三项核心技术
 落地讨论：如何协助业务部门开展团队氛围改善？
总结分享：私董会、朋辈小组、U型理论
4.组织赋能
帮助组织推进文化转型、变革转型
案例6：某高知识群体的组织文化转型
案例7：某高科技企业的危机处理
场景训练4：推动组织变革的模型以及核心技术
落地讨论：如何协助在组织层面推动转变？如何变危机为契机？
总结分享：组织变革模式、心理危机干预
5.自我赋能
EAP学习成果输出与后续落地辅导安排（含EAP管理系统试用）



学员课前准备：
1.基础知识、基本理论由学员在课前自主完成，推荐材料和工具
文档：《中国大陆EAP现状概述及本土化实施案例分享》
文档：《10月21日课程-EAP国际理论与中国发展 运营与实施实务讲义》
文档：《EAP操作标准和指导2010版》：介绍美国EAP协会的操作标准
文档：《全景案例：整体需求发布》：介绍某公司的整体项目需求
文档：《人力资源培训模板-EAP公开宣讲》：介绍应对需求的项目建议书模版
文档：《2016EAP高师班学员参考表格》：提供在项目执行过程中可能需要用到的一些典型表格
文档：《效果保证与评估方案（2016EAP高师）》：举例说明某项目模块的评估方式
文档：《金字塔沟通》：推介一种在项目执行中较通用的沟通方法
书籍：《员工帮助计划：促进身心健康的方案（第四版）（万千心理）》
书籍：《EAP国际动态与中国实践》
供应商网站：亚太EAP中心，中智心理健康中心，易普斯公司，恒缘心理应用机构

2.一般自学消化，需要占用10个小时或以上
3.提出疑问，在微信群答疑，并提供需要在课堂讨论的主要问题和情景
学员课后落地辅导安排：
1.3个月落地辅导（含线上咨询和线下督导1次）
2.两个月EAP系统试用（报姓名 电话在后台登记）
3.一年内小组完成案例素材设计（老师指导及教练团辅助）
4.一年内全课程现场复训1次
5.一年内线下知识理论课/实践 6次（周一心理课/幸福驿站）
权威证书：
学员完成培训课并考试合格后，由中国商业联合会商业职业技能鉴定指导中心【（简称“中商职鉴”）是人力资源和社会保障部批准设立的，负责商业服务行业职业技能鉴定及相关工作组织实施的事业法人单位。】颁发专业技能证书。

注意事项
1、由于我们是精品课程，严格限制上课人数，所以确定报名后，如遇个人情况不能来的，我们不给予退款。（如提前15天告知，可协助调整为下一期）
2、如在课程期间因个人原因不能参加，由于您已经占用了名额，我们同样不予退款。
3、谢绝带自己的宝贝和宠物参与课程。
师资团队
何晓宇
15年EAP专业顾问工作经验
 城大教育合伙人、心理学总导师
 中山大学管理学院经济学毕业
 南京大学社会系社会心理学研修
 牛津大学正念中心MBCT教师
 国家人社部职业心理咨询师培训讲师资格
 国家人社部PAT-EAP师资认证
 国家人社部CETTIC危机干预认证培训
 加州大学伯克利分校GGCS中心“觉知的力量”培训
EAP领域的专业顾问经历：
于2005年担任中国移动集团首个EAP项目的供应商项目经理，先后在中国移动集团、广东移动、广西移动、广东联通、广东电信、广州地铁集团、东莞地铁、信鸿实业、东方航空、诺基亚、核电站、中海油、东风日产、伟易达科技、富加宜、嘉吉粮油、恩智普电子、万威国际、东莞监狱、东莞公安局、边防检查站等数十个组织的心理服务项目中担任项目经理或者专业顾问，有丰富的组织顾问服务经验。

王艳虹
EAP实战讲师



 城大教育心理学导师
 国家二级心理咨询师
 国家人力资源管理师
 国家高级沙盘治疗师
 国际游戏培训师
 广东省人力资源研究会 人才培训学院 执行院长
 广东省心理卫生协会心理咨询师专业委员会会员
 广州中医药大学经济与管理学院外聘讲师
 广东工业大学管理学院外聘EAP讲师
Jessica有7年企业心理服务实战经验，曾经作为心理顾问对超过1000名企业高管、中层管理人员以及一线员工进行深度的访谈以及分析，对企业不同层级的求有独到的见解。曾经服务过的企业有：中国电信、中国移动、中国联通、广州地铁、维尚家具、东风日产、携程网、加特可变速器有限公司、东风本田、华南轮胎、双一乳胶制品、广电银通、艾利丹尼森、广信通信、东莞华为等数十家企业。对呼叫中心、制造业、交通运输行业员工心理减压尤为擅长。
往期回顾

行业前景
目前国内的职场心理健康却十分令人堪忧，中国精神卫生中心17年的调查数据显示：67.4%的职场人群认为自己存在心理疾病5.6%的职场人群已确诊患有心理疾病。
数据智库的16年调查数据显示：在职人员的心理问题症状主要表现如下：焦虑78.9%、抑郁61.4%、强迫59.4%、不幸福57.9%、偏执41.9%等这些症状严重影响着他们的工作和生活状态。
智联招聘12-16年的中国职场心理健康调研报告显示：职场人员工作投入逐年下降，跳槽意向逐年增多职场人员的心理健康问题呈现年轻化因此，2017年世界精神卫生日的主题为“工作场所的精神卫生”旨在呼吁关注企业员工的心理健康可见企业员工的心理健康服务工作亦是刻不容缓。
但是目前企业的心理健康服务却没有能够像学校教育一样有相应的人员配比市场的需求量大，但相应的专业服务人才数量还存在巨大的缺口。想要成为这样的专业人员，你需要补一门课程——“组织心理援助EAP训练课”。
目前世界500强的企业中，有90%以上的企业实施了EAP项目。随着国内企业对EAP的了解的加深和认可，EAP的服务范围逐渐扩大，企业对EAP执行师的需求也在加大。EAP专业从业者已经成为未来的热门高薪职业。本课程从理论到实战，从项目的实施到团队、个体的辅导，全方位让学员成为一名“合格”“专业”的EAP执行师。
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