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产品详情

?为客户提供基于快递供应链的综合式解决方案，开拓新的利润增长点

快递企业想服务好品牌商，在竞争异常激烈的情况下仍采取传统方式恐怕难以取得更好的效果。双壹认
为，快递未来的竞争是供应链的竞争，寄递费用在快递价格中的占比将逐步下降。当前，快递企业为品
牌商提供的服务主要分为四大类，包括电商入仓、区域分拨、干线运输和落地配送服务。从供应链的角
度来看，各项服务还有诸多可以深挖的机会点。

快递企业做供应链，其优势是利用物流将上下游主体串联起来，通过降低库存和运输成本、提高时效和
服务水平、动态反馈消费者对产品的需求等，供应链实施计划，来帮助品牌商甚至其上游的生产商达到
降本增效的目的。物流是贯穿供应链的一条主线，另一条主线则是在数据沉淀基础上的数据挖掘和分析
。

具体来看，快递企业可为品牌商提供如下增值服务：

仓储综合管理解决方案

为品牌商提供的仓储服务不是简单的将客户的商品放置在仓内，在订单下达后安排取送货。品牌商的基
本需求是做好仓内管理、对商品进行恰当包装、及时高质量的发货、处理好仓内的退货商品。

除此之外，基础供应链实施计划，越来越多的品牌商考虑建立全国的多级分仓系统，将商品布局在全国
核心地区的仓库中，在获得订单后将货品更快的送到消费者手中。建立多级分仓体系相对复杂，需要考
虑仓库选址、不同地区仓库内商品品类搭配、库存量等多方面因素。

在降低库存方面，虽然品牌商并未提及此方面的需求，但如果快递企业能够解决该核心痛点，会极大的
增强客户粘性。



时效优化

快件转运是快递企业的基本操作环节，在服务品牌商方面，除了加强区域分拨和干线运输的效率，整体
供应链实施计划，提升时效之外，还可以在优化仓储和运输环节衔接方面做些努力。例如在仓库选址方
面既要考虑订单量，也要考虑快递企业的优势运输线路。如果说仓库是一个点，运输则是一条线，点线
的有机结合才能保证时效蕞优。

用户画像分析

快递企业在配送签收环节一般记录的是哪个网点负责的快件在何时、由谁签收，但通过收集更全的数据
，可以做消费者画像分析，并将分析的结果传递给品牌商，帮助其更好的做采购、库存管理等决策。举
例来说，消费者签收数据中可以补充商品品类、消费者性别、具体住址、签收历史数据等，通过数据推
导出消费者购物偏好和购物行为。顺丰推出的数据灯塔产品已经涉足此项服务，在消费者洞察方面，顺
丰给出的数据分析示例如下：

“当月深圳科技园A小区用户快件量蕞多男装为A品牌，该小区住户主要为白领，70%为男性，其中54%
人有车，平时偏好1，000元价位服装”

售后服务

除了快件查询、问题处理等基础服务，快递企业在售后服务方面还大有可为。售后服务的机会点在于对
不同商品品类的细分。例如大件商品送货上门、提供安装服务、专业鉴定及清洁服务；对于3C数码类商
品，提供上门取货、逆向物流、仓储维修工厂检测维修、快速配送返还用户等流程化服务。提供良好的
售后服务体验，有助于同时提升客户对快递企业和品牌商的好感度，一举多得。

虹信软件供应链解决方案」从商用餐厨设备切入厨房供应链解决方案

据《中国餐饮报告 2018 》显示，我国 2017 年年底比年初新增了 311 万家餐厅，而全国在线餐厅总数才
880 万家。巨大的新增餐厅数量，意味着大额的餐厨设备和消耗品的采购。

被创业者忽视的供应链环节，「虹信软件供应链解决方案」从商用餐厨设备切入厨房解决方案

而中小餐饮企业在采购餐厨具和消耗品时，常常面临因上下游分散、产业链中间环节多带来的价格不透
明，物流配送低效，售后反应慢甚至无售后等问题，同时一站式的本地采购又缺乏个性化定制的自由。

对上游餐厨具的生产端而言，与消费端的脱节让其无法快速获取市场需求的反馈，好的生产技术缺少落
地的应用场景。据集虹信软件CEO 张加介绍，好的制造商品牌利润可高达 45%
，而我国制造端利润普遍在 27.5%左右，依然有提升空间。

张加认为，餐厨设备是典型的蚂蚁市场，而商用餐厨具和消耗品的交易规律性更强、交互频率可控，适
合电商化。集餐厨提供的行业解决方案包括 B2B
电商平台、线下去体验中心、ERP系统、标准化/智慧化的厨房解决方案，以及增值服务等。

“某些政治因素，在宏观上会对全球经济、社会、技术和环境的趋势造成影响，蕞重要的是全球供应链
的稳定性。”虹信软件在其蕞新的EventWatch报告中报道。以下是他们所列出的采购应关注的五个潜在



风险领域：

朝鲜的政治动态。采购专业人员应密切关注朝鲜的地缘政治发展。“由于该国与中国，韩国，日本和美
国的距离很近，情况似乎并不稳定，企业供应链实施计划，并可能对全球供应链网络造成破坏，”虹信
软件供应链解决方案在其报告中指出，“无论是在地理上还是在政治上。”

中国对污染的治理及其对制造业的影响。中国为减少污染所做的努力，使很多企业在2017年产生了变数
。例如，中国工厂大量关闭，以控制全国各地的空气质量水平。“由于污染在短期内不是一个容易解决
的问题，”Resilinc指出，“今年中国可能会进一步关闭一些工厂和限制制造业的进行。”

基础供应链实施计划-供应链实施计划-四川虹信软件由四川虹信软件股份有限公司提供。基础供应链实
施计划-供应链实施计划-四川虹信软件是四川虹信软件股份有限公司（www.rcsit.cn）今年全新升级推出
的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：马雯倩。同时本公司（ww
w.schxrj.com）还是从事财务共享解决方案，供应链解决方案，SAP咨询与实施解决方案的服务商，欢迎
来电咨询。
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