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产品详情

山西雅尚礼仪文化艺术中心的工作人员为大家介绍：社交中的微笑礼仪

在笑容当中，微笑最自然大方，最真诚友善。人们普遍认同微笑是基本笑容或常规表情。

而在人际交往中，保持微笑，至少有以下几个方面的作用：

1. 微笑表现自己充满自信。

面带微笑，表明对自己的能力有充分的信心，以不卑不亢的态度与人交往，使人产生信任感，容易被别
人真正地接受。

2. 微笑表现了心境的良好。

面露平和欢愉的微笑，说明心情愉快，充实满足，乐观向上，善待人生，这样的人才会产生吸引别人的
魅力。

3. 微笑表现乐业敬业。

工作岗位上保持微笑，说明热爱本职工作，乐于克尽职守。如在服务岗位，微笑更是可以创造一种和谐
融洽的气氛，让服务对象倍感愉快和温暖。

4. 微笑体现真诚友善。

微笑反映自己心底坦荡，善良友好，待人真心实意，而非虚情假意，使人在与其交往中自然放松，不知
不觉地缩短了心理距离。



真正的微笑应发自内心，笑容中渗透着自己的情感，表里如一，毫无包装娇饰的微笑才有具有感染力，
才能被视作"社交的通行证"。

山西雅尚是一家专业的礼仪培训及服务机构，它在礼仪培训方面有着雄厚的实力基础，对于各种礼仪的
培训，均有着深刻的了解。为了更好的普及礼仪知识，让更多的人有礼、有仪，雅尚开设了专门的上海
礼仪培训班，招收各类需要礼仪培训服务的学员，将专业的礼仪知识与技巧，女性礼仪培训，传授给所
有对礼仪重视的企业与个人。

山西雅尚礼仪文化艺术中心的工作人员为大家介绍：成功优雅——智慧女人幸福人生

女人在事业下面需要独立，自立，不能依靠别人，你有你自己的经济实力，社会不再是传统的社会了，
所以，我们要做职业女性。追求事业成功必然会面临各种竞争。赢得竞争靠什么？靠意识、靠能力、也
靠身体。在同等条件下，谁的精力旺盛，在工作上、学习上付出的时间更多，效率更高，谁就能赢得竞
争。成功不可能是很容易的事，需要一个人长时间地投入全身心去拼搏。

山西雅尚是一家专业的礼仪培训及服务机构，它在礼仪培训方面有着雄厚的实力基础，礼仪，对于各种
礼仪的培训，均有着深刻的了解。为了更好的普及礼仪知识，让更多的人有礼、有仪，雅尚开设了专门
的上海礼仪培训班，招收各类需要礼仪培训服务的学员，将专业的礼仪知识与技巧，传授给所有对礼仪
重视的企业与个人。

山西雅尚礼仪文化艺术中心的工作人员为大家介绍：行为举止礼仪

1、到顾客办公室或家中访问，进门之前先按门铃或轻轻敲门，然后站在门口等候。按门铃或敲门的时间
不要过 长，无人或未经主人允许，不要擅自进入室内。

2、要塑造良好的交际形象，必须讲究礼貌礼节，为此，就必须注意你的行为举止。举止礼仪是自我心诚
的表现 ，一个人的外在举止行动可直接表明他的态度。做到彬彬有礼，落落大方，遵守一般的进退礼节
，尽量避免各种 不礼貌、不文明习惯。

3、要养成良好的习惯，克服各种不雅举止。不要当着顾客的面，擤鼻涕、掏耳朵、剔牙齿、修指甲、打
哈欠、咳嗽、打喷嚏，公关礼仪公司，实在忍不住，要用手拍捂住口鼻，面朝一旁，尽量不要发出在场
，不要乱丢果皮纸屑等。这虽然是一些细节，但它们组合起来构成顾客对你的总印象。

4、在顾客面前的行为举止  当看见顾客时，应该点头微笑致礼，如无事先预约应先向顾客表示歉意，
然后再说明来意。同时要主动向在场人都表示问候或点头示意。在顾客家中，未经邀请，不能参观住房
，即使较为熟悉的，也不要任意抚摸划玩弄顾客桌上的东西，更不能玩
顾客名片，不要触动室内的书籍、花草及其它陈设物品。



在别人（主人）未坐定之前，不易先坐下，坐姿要端正，哪里有礼仪培训，身体微往前倾，不要跷“二
郎腿”。

5 、要用积极的态度和温和的语气与顾客谈话，顾客谈话时，要认真听，回答时，以“是”为先。眼睛
看着对方，不断注意对方的神情。

站立时，上身要稳定，双手安放两侧，不要背卑鄙，也不要双手抱在胸前，身子不要侧歪在一边。当主
人起身或离席时，应同时起立示意，当与顾客初次见面或告辞时，要不卑不亢，不慌不忙，举止得体，
有礼有节。

雅尚礼仪，让你做一个有礼有仪的人，成就你的事业，改变你的命运！ 雅尚礼仪开设Top网络商学院，
在线学习，随时随地学习、方便、省时、省力！现在网络设备普及，大大丰富了大家的学习方法，选择
雅尚，雅尚的用心，就是您的放心！

公关礼仪公司-山西雅尚礼仪-礼仪由山西雅尚礼仪文化艺术中心提供。公关礼仪公司-山西雅尚礼仪-礼
仪是山西雅尚礼仪文化艺术中心（www.fangnaliyi.cn）今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨
打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：方老师。
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