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嵌入式软件在从平台件到中间件的应用产业链逐步完善，已然蔚为大观

当硬件软化、软件服务化成为必然的趋势，当IT技术、互联网与通信相互融合成为必然的趋势，有效的
CRM解决方案，软件产业中频出的创新如虹信软件、移动商务、统一通信等便不足为奇。在软件产业中
，很有效的CRM解决方案，我们看到的是“融合”——不同技术的边界越来越模糊；看到的是“整合”
——用户需要建立无缝的整体解决方案；看到的是“服务标准化”——服务产品及服务流程的标准化；
看到的是技术的创新与应用——包括SOA、虚拟化、安全、开源、Web2.0等都是业界关注的重点。

从软件的应用领域来看，行业应用软件尤其是制造、能源、流通、金融等行业信息化的升级拉动了应用
的升级，而应用的拓展又直接推动了信息安全产品需求的快速增长，嵌入式软件在从平台件到中间件的
应用产业链逐步完善，已然蔚为大观。

印度IT巨头TechMahindra推出遏制骚扰电话的区块链解决方案

据印度商业日报《今日商业》5月2日报道，印度主要跨国科技公司Tech
Mahindra将推出一款区块链手机的反垃圾短信电话解决方案。

该解决方案将允许电话公司遵守印度电信监管局(TRAI)的规定，以保护手机用户免受未经请求的商业通
信(UCC)的影响。该规定将于5月最后一周生效。

Tech Mahindra区块链全球业务主管Rajesh Dhuddu表示，TRAI规定将影响8亿用户。

该解决方案使用区块链技术来保存和共享用户的传入联系人设置，即他们已同意接收来自谁的通信。Tec
h Mahindra说，他们与微软合作，在2018年为TRAI提供了这个解决方案的概念证明。



在区块链解决方案的话题上，Dhuddu赞扬区块链有能力帮助修复他所认为的政府对公民的信任赤字(G2
C)服务和商业交易:“区块链具有安全哈希算法、基于共识的决策、不可变的交易和分布式账簿等关键特
性，它不仅是G2C服务领域信任赤字不断扩大的灵丹妙药，CRM解决方案，在整个商业世界也是如此。
”

四川虹信软件股份有限公司是中国领铣的创新型软件及IT解决方案提供商和服务商。公司成立于2008年
，总部坐落于成都市高新区，是四川长虹旗下旗舰企业之一。经过十多年发展和成长，虹信软件已经发
展成为拥有四大核心能力的高新技术企业，专注于智慧企业、军民融合以及智慧城市三大业务领域前沿I
T技术研发、咨询与实施。虹信软件具备端到端“软件+咨询+服务”综合业务能力和强大的纵深服务优
势，在数十个重要行业服务过世界500强等数百家知名企业，不断为各领域客户创造价值。

第二个是关于HR如何系统的进行角色转换的案例。一家国有的类金融公司，我们给他们做完绩效项目，
培养了他们人力部门来做战略地图的相关工作。也就是人力部门负责组织各个部门参加战略地图落地的
研讨会，并驱动各部门研讨，承担催化师的职责。在整个研讨过程中，各部门发现了很多不支撑战略的
落地的点，包括资源链接的、资金的、领导支持的、机制的，等等若干问题，人力部门判断、收集后，
将其转化成课题，组织各部门完成。在完成过程中，涉及到跨部门资源协调、机制调整的，则由人力部
门整体协调来解决。二年后，现代化CRM解决方案，这家公司的业绩翻了倍，人力资源真正完成了从业
绩支撑到业绩驱动的华丽转身。所以我们会发现人力资源部门的趋势就是公司业绩的驱动部门，是资源
链接仲枢系统，而业务部门更多的是业绩实现部门。

现代化CRM解决方案-CRM解决方案-虹信软件有限公司由四川虹信软件股份有限公司提供。现代化CRM
解决方案-CRM解决方案-虹信软件有限公司是四川虹信软件股份有限公司（www.rcsit.cn）今年全新升级
推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：马雯倩。同时本公司
（www.schxrjgs.com）还是从事财务共享解决方案，供应链解决方案，SAP咨询与实施解决方案的厂家，
欢迎来电咨询。
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