
东莞服务器蓝屏故障维修

产品名称 东莞服务器蓝屏故障维修

公司名称 东莞市冠峰计算机科技有限公司

价格 .00/台

规格参数 IBM:服务器蓝屏维修
dell:服务器蓝屏维修
联想:服务器蓝屏维修

公司地址 广东省东莞市南城街道袁屋边阜东路1号404室（
注册地址）

联系电话  15338380807 15338380807

产品详情

如果出现蓝屏现象，可以查看蓝屏代码(如没有蓝屏代码，可建议客户下次开启Windows minidump,以便
后续分析），使用windbg进行分析，查看造成蓝屏的原因，如果是硬件原因则重点排查硬件故障，如果
是软件原因，可协助客户排查软件原因。

分析方法：

1、打开windbg工具

2、选择打开dump文件

3、第一个关键信息：System Uptime（开机时间）

通过观察这个时间你就可以知道问题是在什么时候出现的，例如时间小于1分钟基本可以定位为开机蓝屏
，反之大于一分钟则可证明是开机后或使用过程中出现问题了。

4、第二个关键信息：Probaly caused by（造成蓝屏可能的原因）

这个信息是相对比较重要的一个信息，如果你运气好的话，通过这个信息基本上可以看到导致蓝屏的驱
动或者程序名称了，初步的分析已经有了结果。

其实，对于分析蓝屏dmp并不是每次运气都那么好，假如刚刚打开dump文件未看到明确的蓝屏原因时，
我们就需要借助一个命令来进一步分析dump，这个命令就是： !analyze -v ，这个命令能够自动分析绝大
部分蓝屏原因。当初步分析没有结果时，可以使用该命令进一步分析故障原因，当然你也可以直接点击
链接样式的 !analyze -v 来进行执行该命令。
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