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产品名称 鹏为CRM 企业crm案例 厦门企业crm

公司名称 厦门鹏为软件有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 福建省厦门市湖里高新技术园唯自然大厦706

联系电话  15859294609

产品详情

鹏为软件股份有限公司——中国CRM软件服务提供商，创立于2005年，专注于CRM软件产品、解决方案
及技术服务的创新型企业，鹏为以专注、专业的态度，以强大的产品研发能力、本地化服务能力，成功
服务于全国上万家企事业单位客户。

E/5 大中型企业CRM

通过E/5可以实现大中型单体组织的统一CRM平台，灵活管理、随需定制、多入口应用

鹏为十三年自主创新之路 大中型企业CRM

鹏为软件股份有限公司——中国CRM软件服务提供商，企业crm管理，创立于2005年，专注于CRM软件
产品、解决方案及技术服务的创新型企业，企业crm案例，鹏为以专注、专业的态度，以强大的产品研发
能力、本地化服务能力，成功服务于全国上万家企事业单位客户。

客户服务主要是用于快速及时的获得问题客户的信息及客户历史问题记录等，这样可以有针对性并且高
效的为客户解决问题，提高客户满意度，企业crm，提升企业形象。主要功能包括客户反馈、解决方案、
满意度调查等功能。应用客户反馈中的自动升级功能，厦门企业crm，可让管理者一时间得到超期未解决
的客户请求，解决方案功能使全公司所有员工都可以立刻提交给客户最为满意的答案，而满意度调查功
能又可以使高层的管理者随时获知本公司客户服务的真实水平。

鹏为软件股份有限公司——中国CRM软件服务提供商，创立于2005年，专注于CRM软件产品、解决方案
及技术服务的创新型企业，鹏为以专注、专业的态度，以强大的产品研发能力、本地化服务能力，成功
服务于全国上万家企事业单位客户。

操作权限设定企业内不同部门不同岗位的使用人员可分别设定不同的操作权限，比如普通业务员只能看
到自己的客户1资料、合同订单、应收款、费用等数据，而销售部门主管或办事处主任、分公司经理可以
看到其所属团队成员的相关数据，老板和销售总监则可以看到所有的数据；业务员人员不能看到及使用



与采购有关的功能及数据；反之亦然。

鹏为CRM(图)-企业crm案例-厦门企业crm由厦门鹏为软件有限公司提供。厦门鹏为软件有限公司（www.5
92crm.com）位于福建省厦门市湖里高新技术园唯自然大厦706。在市场经济的浪潮中拼博和发展，目前
鹏为CRM在软件开发中拥有较高的知名度，享有良好的声誉。鹏为CRM取得全网商盟认证，标志着我们
的服务和管理水平达到了一个新的高度。鹏为CRM全体员工愿与各界有识之士共同发展，共创美好未来
。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

