
西门子6AV6643-0CD01触摸屏触摸偏移通讯不上维修

产品名称 西门子6AV6643-0CD01触摸屏触摸偏移通讯不上
维修

公司名称 上海龙锡机电设备中心

价格 800.00/台

规格参数 专业维修:MP277-10�
西门子维修:触摸屏
西门子产地:德国

公司地址 上海市松江区强业路951弄B205

联系电话 13621872316 13621872316

产品详情

德国西门子股份公司创立于1847年，是全球电子电气工程领域的领先企业。西门子自1872年进入中国，1
40余年来以创新的技术、卓越的解决方案和产品坚持不懈地对中国的发展提供全面支持，并以出众的品
质和令人信赖的可靠性、领先的技术成就、不懈的创新追求，确立了在中国市场的领先地位。2015财年
（2014年10月1日至2015年9月30日），西门子在中国的总营业收入达到69.4亿欧元，拥有超过32000名员工
。西门子已经发展成为中国社会和经济不可分割的一部分，并竭诚与中国携手合作，共同致力于实现可
持续发展。2014年9月，西门子股份公司和博世集团达成协议：罗伯特�博世公司将收购西门子所持有的
合资企业博世和西门子家用电器集团（简称博西家电）50%的股份，交易完成后博西家电将成为博世集
团的全资子公司，西门子彻底退出家电领域。出售家电业务正是西门子专注于电气化、自动化和数字化
战略的体现之一。

故障检测流程：首先检查各接线接口是否出现松动，然后检查串口及中断号是否有冲突，若有冲突，应
调整资源，避开冲突。再检查触摸屏表面是否出现裂缝，如有裂缝应及时更换。如果上面的部分均正常
，可用替换法检查触摸屏，先替换控制盒，再替换触摸屏，后替换主机。可进行如下检修：1)检查触摸
屏的连线是否接对,其中一个连接主机键盘口的连线(从键盘口取5伏触摸屏工作电压)有没有连接，请检查
连线。2)如果确认不是以上请况,请删除触摸屏驱动并重启动计算机重新安装驱动。3)如果触摸屏在使用
了较长一段时间(3-4年)发现触摸屏有些区域不能触摸,则可能是触摸屏坏了请更换触摸屏。3.触摸屏响应
时间很长[收舷窒一台触摸屏，用手指触摸显示器屏幕后，需要较长的时间才有反应。故障分析处理；这
有可能是主机有病毒或是系统混乱造成。1)先检查主机是否有病毒，如果有，先杀病毒。2)系统出现问
题，检测是否可以调整，如果不能，重新装载系统。4.触摸屏局部无响应故障现象一台触摸屏，用手指
触摸显示器屏幕后，局部地方无响应。故障分析处理，这有可能是触摸屏局部被硬物刮掉，将无法修复
。5.触摸屏正常但电脑不能操作故障现象：一台触摸屏，经试验其本身一切正常，但接上主机后，电脑
不能操作。故障分析处理：这有可能是在主机启动装载触摸屏驱动程序之前，触摸屏控制卡接收到操作
信号，只需重新断电后，再启动计算机即可。6.安装驱动程序后，次启动触摸屏无响应：故障现象：一
台触摸屏，安装驱动程序后次启动触摸屏便无响应。故障分析处理：首先确认触摸屏线路连接是否正确
，如不正确，应关机后正确地连接所有线路。然后检查主机中是否有设备与串口资源冲突，检查各硬件
设备并调整它们。7.使用一段时间后触摸无反应.故障现象：一台触摸屏，开机后正常使用一段时间后便



无反应。故障分析处理：检查在Wlndows 2000的“显示器节能设置”中是否设置了关闭硬盘。方法是在
桌面单击鼠标右键，选择“属性”命令，再从对话框中选择“屏幕保护程序”选项卡，单击“设置”按
钮，将参数设置为除“电源方案”为“始终打开”外，其余均为“从不”。8.触摸屏点击精度下降：故
障现象：一台触摸屏，其点击精度下降，光标很难定位。故障分析处理1)运行触摸屏校准程序。2)如果
是新购进的触屏,请试着将驱动删掉,然后将主机断电5秒钟开机重新装驱动。9.触摸屏不能校准：故障分
析处理：1)有可能是在主机启动装载触摸屏驱动程序之前,触摸屏控制卡接收到操作信号,请断电重新启动
计算机并重新校准。2)
可能是触摸屏驱动安装异常,请删掉驱动重新
安装。(从控制面板添加删除程序里面删除。)10.鼠标一直停留在触摸屏的某一点上 。故障分析处理：出
现这种情况是因为电阻屏的触摸区域(电阻屏表面分为触摸区域和非触摸区域两部分,点击非触摸区域是
没有什么反应的)被显示器外壳或机柜外壳压住了, 相当于某一点一直被触摸。如果是机柜外壳压住触摸
区域您可以将机柜和显示器屏幕之间的距离调大一点，如果是显示器外壳压住触摸区域您可以试着将显
示器外壳的螺丝拧松一点试一下。

触摸屏维修故障：无显示，进不了界面，亮度看不清楚，黑屏，花屏，白屏，液晶屏显示竖条，液晶屏
显示横条，液晶屏显示多画面，液晶屏显示疑难杂症，触摸屏通讯不上，开机走一半不动，开机不能进
入程序，指示灯不亮，死机，灯管不亮，触摸屏玻璃烂更触摸偏移，不能触摸，触摸屏一半可以触摸另
一半不能触摸，触摸屏不能校准，按键无反应，反应慢，触摸屏无背光，背光暗，有背光无字符，内容
错乱，开机报错等维修。反应或反应慢（触摸不良）、内容错乱、无背光、背光暗、有背光无字符、不
能通信、按键无反应、开机报错等故障。提供各类触摸屏高压板销售，触摸屏灯管销售，触摸板销售，
触摸屏主板，触摸屏液晶屏，触摸屏液晶屏显示，按键屏，操作面板，触摸屏按键坏，操作面板按键坏
，按键不灵，按键膜更换销售，触摸屏通电无反应维修，触摸屏显示故障，触摸屏程序备份，触摸屏解
密，提供免费检测服务。

上海
木凯自动化设备有限公司拥有专业伺服维修服务中心，拥有现代化，专业化的以及先进的检测平台提供
免费诊
断、咨询服务
。在深入研究伺服器的设计
理念和核心技术的基础上，真正有能力对日本、台湾
和欧美等各种品牌的伺服器及相关设备提供全面解决方案，多年来累积维护、维修伺服器及相关设备上
万余台。高素质的维修专业人员、高效的信息化管理和大量的配件库存，为解决用户的燃眉之急提供了
快捷的服务。同时我们在电气及自动化成套设备的系统集成方面拥有一个强大的团队，有能力进行自主
架构设计、软硬件开发编程。涉及领域包括：高楼小区恒压供水系统、交流电机软启动系统、锅炉自动
监控系统、楼宇厂房中央空调控制系统、工厂不间断电源系统以及工业通讯和计算机集中控制系统。公
司为适应市场的不断变化和用户的各种需求，坚持不懈地进行自我发展，精益求精。我们有信心为用户
提供优质的产品、先进的技术和完美的服务。公司本着‘专业，高效，负责’的企业宗旨，竭诚为客户
提供高效快速的维修服务体验。
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