
旅游大数据 智慧旅游 全域旅游

产品名称 旅游大数据 智慧旅游 全域旅游

公司名称 湖北智旅云科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 武汉东湖新技术开发区东信路光谷创业街特1幢3
-1301号

联系电话 17707170615

产品详情

智慧旅游作为一种新兴的旅游发展理念，其本质就是满足游客多元化的信息需求和体验需求。旅游大数
据与智慧旅游，二者已不可避免的产生了交汇，将大数据分析等新兴技术引入到智慧旅游系统的建设中
，对数据加以整合、分析和挖掘，并通过平台分享和发布，对于提升旅游行业形象和服务管理水平具有
重要意义，同时也有利于促进管理创新，为旅游服务行业引入全新的可持续发展模式。

旅业大数据是指旅游行业的从业者及消费者所产生的数据，包括景区、酒店、旅行社、
导游、游客、旅游企业等所产生的管理或业务数据，旅游行业基础资源信息库，互联网 数据、旅游宏观
经济数据、旅游气象环保数据、交通数据、网络舆情数据等，其中游客的数据最为重要、应用价值最大
。

智旅云大数据平台结构

智旅云旅业大数据平台，主要服务于各地旅游政府或大型旅游集团，整合管辖区域范围内的旅游景区和
涉旅企业，就管理的景区客流数据、游客画像数据、游客客源地数据、手机信令信息和景区热力数据，
分析全域及各个景区客流量信息、客源地信息、热力图信息，对游客的年龄层次、来源省份和地市构成
比例、在景区的停留时间、各景点客流量、团散比例、国内国外游客比例等信息进行周期性统计和挖掘
，并与历史数据进行对比分析，为地方政府的旅游业科学管理、游客的旅游体验和面向客源地的精准营
销提供数据支撑。
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大屏指挥中心系统全域旅游概况

通过来自景区数据分析、旅业数据分析、营销指数、销售分析、游客画像、舆情分析等各类旅游业态数
据，呈现各类旅游业态的数据。

客流量统计分析

通过部署的客流量监测系统，实现全时段、全天候实时客流量监控，帮助景区实时反馈、分流游客，增
强游客体验舒适度和保障游客生命财产安全。

车流量统计分析

通过配套的车流量监控系统及时掌握景区主要道路车流量情况，确保道路交通安全畅通。

酒店业态分析

为酒店住宿行业提供最新的发展趋势和消费数据，为酒店商家的经营管理决策提供更好地数据支持与行
业解决方案。

游客消费分析

通过旅游消费金额、出游消费热度、消费人群结构等指标，量化展现了旅游消费与各区域及各旅行业之
间的联系。

电商ＯＴA分析

通过采集各大电商OTA的门票销售数据，团队游数据，分析电商OTA销售趋势，产品热度。

旅行社分析

通过旅行团，旅游大巴，旅游线路销售情况，分析各旅行社接待游客数据，了解各旅游团运营情况。

舆情监测分析

通过采集网络数据，及时发现相关的负面信息、重大舆情及时预警；自动生成舆情报告和各种统计数据



，提高工作的质量和效率，辅助领导决策；

满意度分析

通过采集网络数据，及时发现相关的负面信息、重大舆情及时预警；自动生成舆情报告和各种统计数据
，提高工作的质量和效率，辅助领导决策；

智旅云旅业大数据平台不仅对旅业的分析维度全面，而且在各单项分析上细致深入，例如：

1

针对客流量智旅云特别提供了客流的热力线路和热力区域的分析，并利用WEBGIS生动呈现，对于景区
超限，还提供景区承载量的预警。

热力线路图热力密度图流量预警图

2

针对游客的舆情监测和对旅游服务的满意度情况，智旅云通过大数据AI引擎特别绘制出重点舆情关键词
的舆情扩散网络；而在满意度分析上，科学的设置了不同涉旅企业的考核指标，利用形象的雷达图分析
景区、酒店、餐饮等不同行业的游客评价指数。

舆情扩散图

投诉热力图满意度雷达图

移动端决策系统

 实时车流量统计分析

实时交通统计数据

游客消费分析



手机端预警及时处理

电商OTA分析

大数据分析管理平台

自定义数据报表

提供可以自动生成日报、周报、月报、年报、节假日报告等功能。同时支持用系统数据自行查询输出自
定义报告。实现智能化的业务分析的报表解决方案。

自定义数据报表
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