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产品详情

东莞厂家出口一批LED灯到英国后因电压问题，英国客人收到货了以后灯亮不了，英国客人需要退运国

内工厂维修更换灯板然后复出口，但正常退运进工厂手续非常麻烦：首先向海关提供质量问题国外证明

、交纳保证金、原出口的所有报关和商检资料中检质检报告等，最大的风险还是政策风险，海关三级审

批，而且海关审核审批通过最快也需要一个月，在此期间产生昂贵的码头费等费用。还有很大的可能性

海关不批，因为通过率非常低。若海关审核不通过，则需要从新申请或退回国外，有些工厂甚至半年才

能退回工厂，同时退运货物会使企业产生不良的海关信誉和记录。

费时费力又浪费钱，何必不采用保税区退运模式呢？

 

一旦出现出口退运的情况，要确定到底是退运还是返修

1），如果退运是指出口的货物因为货物的原因客人不满要求退货，只用退回来。如果是退运,那么就涉
及退税,外汇原路返回

2），返修是指出口到国外的货物在保修期内由于质量的原因要求退运回来返修然后再发往国外，如果是
返修就还有个在规定时间内办理缴纳保证金。

 



一）产生原因：

对外贸易过程中，因产品问题，而导致的拒收、退运，时有发生。

其中导致退运的主要原因有两种：

A、出境货物运抵目地国后因货物本身原因而遭外商拒收，如：1、物包装原因所致的退运；2、货物本
身系统需要升级所致的退运；3、产品出厂后部件出现故障，需重新更换新部件。

B、因相关文件与实物不符，海关等机构拒绝清关，如：因出口商的大意，木制框架无IPPC认证标识，
以致在目地国无法清关。

（二）解决办法：

出现了以上问题，出口商一般采取退运至保税区维修后复出口或退回工厂方式来解决，如下则是各方法
的讲解：

1、退运至保税区维修加工完成再出口：

外商拒绝接收，但表示愿意在产品维修完成后再次接收，因保税区的便捷通道，出口商则会将加工场所
选择在保税区加工维修，这样即节省成本、时间又维护了与外商的合作关系，货回到国境内却又没增加
货物的额外税费用。

流程：

首先将货退至香港、蛇口及盐田，再从香港（或蛇口、盐田提柜转关入保税区），需做加工维修的，客
户自带加工人员、维修仪器进区维修，检测成功后经保税区转香港码头出口至国外（或转关至蛇口或盐
田出口国外）；需做薰蒸的，在保税区内薰蒸完成，标注IPPC认证标识后，再出口国外。

2、退运至工厂

外商已明确表示拒绝再接收此货，为维护后续合作关系，出口商只能选择退回工厂维修做内销。退回工
厂程序繁琐，需提供较多原出口资料，若一项无法提供，将无法完成返回工厂。如果客户有所有的资料
，例如：原出口报关报检资料，出口退税证明（未出口退税证明）、退运证明（外商提供）、原出口码
头（退回时也最好是此码头）等，出口商能提供到，经较长的时间还是可以完成的，但可能会对企业后
续报关带来影响（企业在海关会留有不良通关记录）；

如果客户无法提供必需资料中的任意一项，按正常退运来办，是无法完成的。不过也可采用一般贸易征
税进口完成提货回工厂。

出口加工区退运返修的优点

1手续简单:兔保证金、兔税、免证、免协议、免商检、免报关,只需提供提供装箱单及形式发票由我

司打ED单备案申报即可入境

2.时效快:货物达到香港/深圳码头后,第二天即可拉回保税仓进行加工;工人入区无需签证、自由进

出加工区;货物维修好后可以从香港/深圳码头再出口

3成本低:人工成本及场地等维修成本均比国外/香港低



4无负面影响:货物到港后是以新启程名义向海关申报入区,维修好之后再以新启程的名义向海关申报

退运货物需满足条件：（1）货物必需是八成新以上，每个产品不一定有独立完整的包装（若货物为长期
稳定返修，则需通过资质审核后进行，目前存在该资质的3PL并不多，请注意）。（2）退运是因产品质
量本身问题，不能是以翻新为目的。（3）外包装上面必需标明原产国，即非中性包装。（4）维修完的
零部件不能再带进国内，需作垃圾处理或出香港。
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