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产品名称 许昌ISO9001认证，ISO9000认证机构，ISO认证
机构

公司名称 河南卓誉企业信用评估有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 高铁东站对面绿地中心北塔18楼

联系电话  13213137477

产品详情

许昌ISO9001认证，ISO9000认证机构，ISO认证机构

河南iso9001认证 郑州iso9001认证、开封iso9001认证、洛阳iso9001认证、平顶山iso9001认证、安阳iso9001
认证、鹤壁iso9001认证、新乡iso9001认证、焦作iso9001认证、濮阳iso9001认证、许昌iso9001认证、漯河is
o9001认证、三门峡iso9001认证、南阳iso9001认证、商丘iso9001认证、信阳iso9001认证、周口iso9001认证
、驻马店iso9001认证

全球创新指数（GII）提供了有关全球127个国家和经济体的创新绩效详细指标。该
指数是由康奈尔大学，欧洲工商管理学院和世界知识产权组织（WIPO）合作得出
的结果。 GII获得了国际认可，既是衡量创新能力的主要参考，也是决策者的“操
作工具”。它反映出了在全球经济越来越以知识为基础的背景下，创新驱动的经济
发展与社会增长之间的联系衡量一个国家创新能力的81个指标之一就是其所获得的
质量管理体系标准ISO
9001认证证书的数量。2017年报告的副本可从公共部门保障网站查阅。

1.第一阶段：培训，职责分配

2.第二阶段：编写文件、建立质量管理体系并试运行

3.第三阶段：内部审核、正式运行

4.第四阶段：模拟审核，提出认证申请

5.第五阶段：正式审核，体系维持与不断改进



第一阶段：培训，职责分配 

步骤1、培训：

A、ISO9000基础知识培训：

1、培训目的

1）了解ISO9000族标准的内容；

2）了解ISO9000族标准的基本要求；

3）了解ISO9000族标准的实施办法；

4）企业推行ISO9000意义和计划。

2、学习内容：

1）什么是ISO9000族标准；

2）ISO9000基础和术语；

3）八项质量管理原则；

4）ISO9001标准的要求及其理解。

3、参加人员和学习时间：

1）参加人员：全体人员（特别是相关管理人员）

2）学习时间：3天。

B、骨干培训：

1）了解ISO9000族标准的基本内容；

2）领导在质量体系中的作用；

3）了解为什么要推行ISO9000；

4）了解如何推行ISO9000。

2、学习内容

1）ISO9000族标准的结构、原理和内容概述；

2）重要质量术语；

3）实施标准的指导思想；

4）领导在体系中的作用；



5）体系建立、维护、认证和不断改进的过程。

3、参加人员和学习时间

1）参加人员：公司总经理、副总经理、各有关部门经理和主管。

2）学习时间：2－4天。

c、文件编写技能培训

1）掌握文件编写方法；

2）如何结合本公司实际编写有关文件。

1）质量体系文件总论；

2）质量手册编写；

3）程序文件编写；

4）作业指导书编写；

5）质量计划制定；

6）质量记录。

参加人员：企业各有关部门领导、ISO9000工作小组内的成员，专职质量管理人员。

学习时间：2－3天。

步骤2、建立组织

A、领导小组－ISO9000委员会

推行ISO9000，领导是关键，企业领导应作正确决策，并积极地带头参加这项工作：

1、带头学习ISO9000基础知识； 

2、积极推动公司工作； 

3、给出人力和物力支持； 

4、成立领导小组，主要领导都应当参与； 

5、任命管理者代表，负责标准中规定的职责； 

6、及时处理有关重大问题； 

7、组织管理评审。 

b、工作机构棗贯标办（质管部）



为了推行ISO9000，公司应成立专门工作机构，负责全公司推行ISO9000组织协调工作，作为一个具体办
事机构。应保证： 

1、所有各有关部门都能参与工作小组； 

2、有专职人员； 

3、有骨干力量。骨干人员应对ISO9000有较全面系统的学习，最好有一定相关工作经历。

c、管理者代表

1、公司应按标准要求任命管理者代表； 

2、管理者代表应由最高管理者任命； 

3、管理者代表应承担如下职责：

1）确保按标准要求建立、实施和保持有效的质量管理体系；

2）向最高管理者报告质量体系的运行情况，以便评审和改进质量管理体系；

3）确保在整个组织内提高满足顾客要求的意识； 

4）就质量管理体系方面的事宜与外部机构的联络。 

步骤3、系统－诊断

a、诊断的目的

通过诊断，达到以下目的：

1、现有质量体系与标准的符合性：

1）找出与标准之间差距； 

2）找出形成这些差距原因。 

2、确定合适的质量体系范围及其补充要求：

根据公司运作需要、合同要求、产品特点确定ISO9001中各项要求的适用性。 

3、识别、确定对现有质量管理体系进行调整的内容：

1）体系要素确定；

2）机构调整；

3）文件清理（清单）；

4）需新编制的文件（清单）。



b、诊断的依据

诊断工作一般应按质量管理体系标准、主要合同和本单位的基本法规。根据各单位具体情况，诊断的依
据可以归纳成如下几个方面： 

1、质量管理体系标准ISO9001的要求。

2、合同：质量管理体系应能基本满足客户的各项要求。

3、本单位的基本规定、规程：

如有关标准化方面的、有关计量方面的、有安全方面的等等。

4、社会及行业有关法规

质量管理体系不仅要满足质量管理体系标准、合同和公司有关规定的要求，还应符合国家、地区、行业
有关法律、法规、规章制度 的要求，诊断时应考虑：

1）有关安全法规；

2）有关计量法规；

3）有关环保法规；

4）有关劳动法规。

c、实施诊断的人员

实施诊断的可以是公司内部的人员，也可以是公司委托的外部机构的人员，如咨询人员，因此实施诊断
的人员可以有如下几方面：

1、咨询人员：

如果公司聘请了咨询人员，诊断工作可以其为主进行。为此咨询机构可以委派专门的诊断、检查工作人
员，制订计划，在企业确认 的基础上按计划进行诊断。

2、内部审核员： 

如果公司有经培训合格并胜任该项工作的人员，可以授权其进行诊断工作。

3、第三方审核机构的人员： 

可以聘请外部审核机构的审核员为公司进行诊断。

d、诊断工作的实施过程

1、确定诊断小组。

2、确定诊断依据和诊断对象。 

3、制订诊断计划，编制诊断工作文件。



4、现场诊断检查

1）与现场人员交谈，了解情况；

2）检查现场文件和记录；

3）如实记录体系运行现状。

E、 提交诊断报告

1、不合格报告；

2、诊断结论；

3、体系文件清单；

4、需新编制和修订的文件（清单）。 

步骤4、 职责分配－体系设计

Ａ、制订质量方针

Ｂ、任命管理者代表

Ｃ、确定体系是否存在剪裁

Ｄ、设计调整组织机构

1、各部门职责应覆盖标准要求。

2、各部门有清楚的职责。

3、各部门工作之间有合理的衔接。

4、职能分工形成书面文件，并经充分讨论。

5、应把有关质量的策划、控制、协调、检查、改进工作都反映出来。

Ｅ.确定新体系中文件结构 

第二阶段：编写文件、试运行 

第二阶段：编写文件、试运行

步骤5、编写文件

Ａ、列出文件清单：

1、质量手册：

1）质量管理体系的范围；



2）职能的分配；

3）过程的相互关系说明；

4）剪彩细节及其合理性说明；

5）体系程序或对其的引用。 

2、程序文件：

1）需编制哪些程序文件

2）每个程序文件对应标准那个要素

3）各程序文件之间有无重复、有无遗漏

4）各程序文件形成的记录

5）有关支持性文件

3、工作文件：

1）作业指导书

2）工艺文件等技术类文件

3）管理文件

4）报告和表格

Ｂ、明确哪些现有文件作废、哪些现有文件保留

Ｃ、分配文件编写任务：

1、各部门承担具体编写任务

2、贯标办（质管部）协调和汇总

Ｄ、起草文件：

1、工作流程

2、描述准确、简捷易懂

3、语言规范

4、文件格式

Ｅ、文件讨论：

1、内部讨论确定文件的适宜性



2、外部检查确定文件的完整性

Ｆ、文件批准发放：

1、审核、批准

2、复印、装订

3、受控、登记

4、发放、签收

步骤6、体系试运行

Ａ、体系交底：

1、质 量 手册：特点、使用、保管要求；

2、程 序 文件：特点、注意事项、形成记录、各程序之间接口；

3、作业指导书：需要掌握关键问题如何记录，报告不合格品。

Ｂ、培训、宣传

1、培训：岗位培训；

特殊岗位培训考核；

管理人员程序文件培训；

全员质量方针、目标培训。

2、宣传：质量方针；

试运行计划；

ISO9000认证计划；

体系文件内容介绍。

Ｃ、其他配套工作

1、计量检定；

2、合格供方评定； 

3、标识制作。

Ｄ、试运行：

1、补充完善基础工作：边运行，边完善第三层次文件；



2、修改体系文件：边运行，边修改不合适的文件；

3、形成记录并保存以备推供证据。
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