
湖北智旅云全域智慧旅游建设

产品名称 湖北智旅云全域智慧旅游建设

公司名称 湖北智旅云科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 武汉东湖新技术开发区东信路光谷创业街特1幢3
-1301号

联系电话 17707170615

产品详情

全域旅游是指在一定区域内，以旅游业为优势产业，通过对区域内经济社会资源尤其是旅游资源、相关
产业、生态环境、公共服务、体制机制、政策法规、文明素质等进行全方位、系统化的优化提升，实现
区域资源有机整合、产业融合发展、社会共建共享，以旅游业带动和促进经济社会协调发展的一种新的
区域协调发展理念和模式。

01何为全域旅游智慧化01

游客服务个性化

行程智能订制，游客画像

提前预订豪华套房或当地小清新民宿，匹配及推荐合适入住酒店；享受定制航班、舱位，专车接送。亲
子、游学、康养，呈现不同的主题选择，满足大众需求。特色餐饮，根据个人口味，推荐不同菜系，享
受旅程美丽风景的同时，吃到喜爱的食物。

02

企业营销精准化

全景用户画像+精准定位推送

分析客户群体偏好意愿，行为分析，消费习惯等维度数据信息。匹配精准目标客户，制定具有针对性的
营销方案。通过优化旅游线路，打造出具有行业竞争力的旅游产品。

02全域旅游需要做什么



结合当前旅游业发展趋势和目的地各类产业特点，明确“智能交通、绿色出行、旅游地产、文化产业、
会议商贸、运动康体、休闲农业（农林渔）、旅游商品制造”，实现产业融合发展，构建全域生态智慧
旅游产业体系。

03智旅云全域旅游系统框架

智旅云全域智慧旅游的核心理念是旅游业不能单一或孤立发展，一个旅游目的地应充分合理规划利用本
地旅游资源，并有效的和其他产业融合，以旅游业带动和促进经济社会协调发展的一种新的区域协调发
展理念和模式。

智旅云整个全域智慧旅游项目由一个中心+两个平台+四大系统构成，全方位利用本地旅游资源，从游客
、商户、景区和文旅局四大角色角度出发，针对性解决需求痛点，优化管理，辅助规划，促进全域旅游
智慧化，更好的为全域旅游赋能“智慧”。

一个中心

一个中心即为旅游云计算服务中心，从六大方面综合各项指标，全面支持全域旅游智慧化。

两个平台国家大力支持促进旅游业转型升级，两个平台分别为大数据决策支持平台和全域指挥管理平台
。

1大数据决策支持平台

大数据平台结构

大屏中心指挥系统概览

大数据可视化

智旅云旅业大数据平台，主要服务于各地旅游政府或大型旅游集团，整合管辖区域范围内的旅游景区和
涉旅企业。

就管理的景区客流数据、游客画像数据、游客客源地数据、手机信令信息和景区热力数据，分析全域及
各个景区客流量信息、客源地信息、热力图信息，对游客的年龄层次、来源省份和地市构成比例、在景
区的停留时间、各景点客流量、团散比例、国内国外游客比例等信息进行周期性统计和挖掘，并与历史
数据进行对比分析，为地方政府的旅游业科学管理、游客的旅游体验和面向客源地的精准营销提供数据
支撑。

2全域指挥管理平台



指挥调度中心

GIS可视化指挥

全域指挥管理平台集成了各类应用系统接口，接入了各类智能设备、物联网设备，将这些应用资源整合
后，为全域旅游的综合联动管理、应急事件的指挥调度提供了高效解决方案；

同时，除了文旅自身部门外，平台还连接其他部门系统，为跨部门协作提供了可能，如联动交通部门解
决旅游旺季的堵塞问题；联动公安部门进行共同执法；联动气象环保部门监测环境，杜绝环境破坏；联
动林业消防部门进行森林防火等等；

四大系统

智旅云全域旅游智慧化框架下的四大系统包含行业监管系统、旅游经营系统、公众服务系统以及资源保
护系统。四大系统充分发挥“互联网+旅游”的优势，统筹发展，为管理单位优化管理，辅助规划，盘
活周边服务，使资源得以合理推荐。

1行业监管系统

智旅云行业监管系统

行业监管是一个包括应用、系统、企业、从业人员、资产等多方资源的综合管理平台，将文旅行业的业
态管理全面带入高效智能的管理模式。起到约束监管的作用。

2旅游经营系统

旅游经营系统总览

旅游经营系统-电商系统

智旅云旅游经营系统涵盖智慧电商、智慧电子票务系统、智慧车船引导系统、自媒体精准营销、文创产
品输出平台等众多模块。旅游经营系统中的电商系统，将线上+线下营销结合，形成完整的营销闭环，
将品牌宣传和电商营销紧密结合，有效升级品牌宣传，丰富营销手段，提升景区整体服务水平。

3公众服务系统

公众服务系统总览

公众服务系统-智慧导览

公众服务系统-智慧展示



智旅云公众服务系统涵盖线上窗口服务、全域智慧导览、游客服务中心、旅游展示中心四大主要方面。
线上窗口服务把景区官网与微信公众号结合，再配合智慧导览系统提供有效的导游导览服务，同时游客
服务中心起到安全保障的作用，利用VR、AR等智慧手段打造沉浸式交互体验。

4资源保护系统

智旅云科技践行“智慧旅游+生态”的新理念，从资源保护的角度研发全域旅游资源保护系统，对人文
资源和自然资源两方面实现监测和保护，旅游经济发展要建立在生态环境基础上，坚持新的发展理念是
智旅云科技一直在做的事。

未来我们将结合各地方旅游发展中的现实需求，因地制宜，充分整合行业内合作伙伴，利用科技创新、
互联网+的技术手段为全域旅游智慧化贡献自己的力量。

更多精彩请点击“服务案例”菜单
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