
电话机器人电话量解决低效率的痛点

产品名称 电话机器人电话量解决低效率的痛点

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

我们一起来了解下 电销机器人发展前景如何？

电销机器人1、电销机器人超强外呼，解决低效率的痛点   电销机器人拥有很多条外呼的线路，每天
外呼量是人工的六倍，高效筛选意向客户，解决企业的低效率问题，带来高利润。2、电销机器人省钱省
时省力，解决高成本管理痛点   电销机器人的成本不及人工的20%，不需要支付工资、奖金、五险、
福利等费用，只要你想拥有，我们免费送。企业只要支付电话费即可，果真是划算。3、电销机器人随时
上岗不需培训，解决人员流动大的痛点   作为销售员，电销机器人还不用培训，即刻上岗。但需要的
相关话术支持运行，因为每个公司经营的范围不一样。录入的话术终身使用，不用每天都录，极大节省
时间。另一方面，解决人员流动大的痛点。人工智能发展迅速，同时也 标志着电销机器人不断进步，时
代在进步，中国在进步。随着社交渠道多元化和应用软件功能的不断丰富，使得传统企业客服需要面临
大量的整体服务需求和更为碎片、多元化的客户服务场景。比如：服务热线、微信、app和官网等，每一
块类目都需要客服去维护打理，不仅人力成本高，还 难以做到及时响应，从而遗漏掉目标客户，白白流
失大量的客户资源。事实上，客服本应是熟悉业务的岗位，即是用户需求的感知者，也是产品推进的原
始驱动力。但对企业而言，客服与电话营销一样，有三大特点：招人难，培训难 ，留人难 电话销售有
三大特点为高无效率、高挂机率、低准确率，但如何解决这个问题呢？如果不想增加电话的拨打数量，
那就只能提高号码的质量；如果号码质量没有变化，那就只能考虑提高通话的效果。前者需要渠道负责
，后者则是电销 人员来负责。就成本考虑，企业老板会更倾向于后者。   由此带来的结果就是，电销
人员的工作量再持续的增加，需要加班、加点。而在实际工作中，电销人员讲得口干舌燥，还达不到良
好的效果，便极易产生负面情绪而影响工作，何况还无法避免会遇到一些难搞的客户。 客服更不用说，
特别是在企业做大型活动的时候，常常出现企业客服业务忙碌而联系不上的情况。现实情况是，大量无
意义的、重复性的问题消磨着客服大量的时间和精力，使客服与客户的交互效果低效。那么，不管是客
服还是电销领 域，由于工作枯燥且压力大，导致人员流失率很高。而这一领域的就职门槛并不高，加上
各个企业肆意挖人的现象较为严重，这无形中给了从业者就职机会多的错觉，使得客服或者说电销领域
难以培养人才，从而给企业发展造成了极其 不利的影响。
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