
电话机器人源码独立解决问题能力达到60%以上

产品名称 电话机器人源码独立解决问题能力达到60%以上

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

   随着电信行业的发展，电话销售系统广泛用于各行各业，凡是需要营销的企业都需要话务人员。尽
管移动互联网的兴起使得呼叫中心产业面临了前所未有的机遇和挑战，但是，围绕着话务营销展开的移
动营销、移动销售等战略，仍以 成本低、效率高、速度快、沟通及时，并且不受时间、天气、交通等外
部因素影响的优势，活跃在各个行业中。我们一起来了解下电话销售系统帮助企业提升工作效率的创新
引擎。

电话销售系统 电话营销系统产品，就不说品牌了，话术完全要客户自己录，我们自己录了3套不同的，
每套话术不超过20句话，能想到的都录进去了，客户能提的问题也就是关键词，都是自己想的。投入使
用，机器人几乎是录音机，完全没有回答的 功能，关键词太少，几乎抓不到。为什么后面买了话务机器
人，他们话术有专业团队帮忙做，每套话术都在60-100句左右，关键词也是设计好的，只要把我行业需
要的告诉给他们，话务机器人团队就能帮忙做好，而且录音质量 好，专业录音员录音远远好于我们自己
录。自己录音，噪音和回音的问题就让我们很头痛，不可能因为这个上一套录音棚吧。电话营销系统技
术   电话营销系统关系到后期发展，这类产品还不成熟，现在只能说先用着，不过发展速度非常快。
我看中话务机器人的也是因为这一点，大坝科技是做通信起家，这又是话务机器人的一大优势，我去考
察过他们的技术团队，因 为我的一个合伙人原来是软件工程师，至少他觉得技术团队还不错，比我们考
察的其他家要好，再说一下3月买的产品，开的时候还憋气呢，到现在也就更新几次，页面风格变了，几
乎里面的功能和内容都没什么变化。别问我 为什么考察那么仔细，如果有市场，产品好，谁又不想做代
理呢?只是现在还在测试阶段，可能很快就会选择一家成为代理，至少在本地金融圈的朋友都在等着我的
测试结果。电话销售系统，电销和客服看到了更多可能   效率高了不止一点点。京东去年双十一期间
京东无人客服的接待量达到了平日的6.5倍，服务用户数达上百万，独立解决问题能力达到60%以上，实
现了秒级触达，全天候快速响应。而当电话销售系统识别到用户的情绪波动比较大时，
可无缝切换到人工客服，用户端无须跳转 ，即可完成机器与人工的智能切换。但这都是趋向于文字的沟
通，电销或者语音客服显然要求更多。一方面，它需要电话销售系统音质音色听上去不那么生硬，另一
方面，由于电销或者语音客服
需要面对处于不同环境的客户，因此如何降噪，从源头提高通话质量就显得尤为重要。
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