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产品详情

医美咨询师的岗位职责上海美赋医美商学院

1、有效沟通基于突出重点，少废话，直击顾客整形的关切点；一个咨询师，如果不能把整形手术的过程
和效果3分钟内讲清楚，她的业绩还是有提升空间的。

 

2、有效沟通需要善用比喻，让人一听就有触动，马上就可以理解。

3、有效沟通来自主动倾听，倾听注意筛选关键词，及时给予回馈；对方短暂结束后，重复对方的关键字
眼和确认对方的观点。很多咨询师都喜欢说，不停说自己医院品牌多么高大上、医院专家多牛逼、仪器
设备多先进、成功案例多少例......结果是，沟通很愉快，最后顾客笑笑说，再考虑一下就走了!给后面的
回访和再邀约增大难度，因为不知道顾客究竟考虑什么，你什么信息都没有获取，完全是无效的顾客，
浪费你和顾客的时间!医美咨询师的岗位职责上海美赋医美商学院

有效沟通之注意顾客讲话：

1、我们要跟顾客沟通，一定要让顾客先讲话，人都感觉到让先讲话的受到尊重.同时也容易准确把握顾
客需求和痛苦点。 

2、任何人讲话都会有漏洞，你就注意听顾客说话的破绽和漏洞，转守为攻，先听顾客的破绽，再说出你
的观点，比较有余地。最后到临门一脚需要成交辅助的，你也能找到很好的切入点!医美咨询师的岗位职
责上海美赋医美商学院



3、任何顾客沟通都不可能所有问题都有答案的，所以当顾客开始讲话的时候，你就开始思考你的答案，
轮到你讲话的时候，你就可以有条理的说出你的整形设计方案。 

4、医美咨询师记住：对顾客现状没有帮助的话，统统都叫废话；你能一句戳痛顾客整形的需求点，就能
一句话说服成交。

想了解更多医美咨询师知识，欢迎参加上海美赋医美咨询师培训
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