
电话机器人无限语义理解造成了极大的困难

产品名称 电话机器人无限语义理解造成了极大的困难

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

一个智能语音呼叫中心效率是人工外呼的5倍左右。一个客户经理跟踪+一个电话机器人筛选客户模式创
造效益相当于一个7个人的小团队。将客户经理大量筛选客户的时间节约出来，去跟踪意向客户这是电话
机器人浅显的价值所在。但 不仅仅只是这样。我们一起来了解下创造更多价值，智能语音呼叫中心搞定
更多无效工作。电话机器人需实现的目标。在外呼机器人场景下，人们期待的是和另一个人之间的交流
而不是一台机器。研究显示，人们自然沟通的场景中，发音会含糊，会省略很多字词，也会在句子中突
然修改前面的对话信息，这些都给语音识别，语义理解造成了极大的困难。4、利用语音合成技术让机器
能发出像人自然对话中的抑扬顿挫，并且骗过人是一件非常困难的事情。人的耳朵对于音频的敏感程度
远超过人眼对图像的敏感程度，这也让语音合成这件事情的 难度更高。我们大部分的外呼机器人都是 以
营销为主，如果电话机器人普及而又没有加以限制的话，一般用户将不胜其扰。电话机器人的接通率已
经很低了，接下来的情况可能更糟糕。一方面用户被长期培养出来的习惯是只要是陌生电话就完全不接
。另外国家也不会坐视
不理，甚至可能出现一刀切的管理，让整个行业都遭受重创。智能语音呼叫中心   智能语音呼叫中心
的作用并不是要让人类失业，而是让人类从简单、重复、枯燥的业务中解放出来，去做一些更具创造性
的工作，创造更多的价值!人工智能，让你拥抱未来!在科技领域，中国已经走在世界前列的领域，人工智
能一直是科技业界近几年的热点话题。全面实施战略性新兴产业规划，加快新材料、人工智能、集成电
路、生物制药、第五代移动通信等技术研发和转化，做大做强产业集群。值 得指出的是，这可是"人工智
能"首度被列入政府工作报告，其重要性不言而喻。智能语音呼叫中心的展开正在快速蔓延至传统领域，
在传统领域的带动下会把整个城市的主心推向重点，城市将在人工智能的带动下变得更加智能，不仅仅
是传统领域您将会在不同的行业不同的领域都会了解到人工智能的强大，他 的到来不亚于小程序的疯狂
市场，相比小程序人工智能的未来是核心级别，相信接触了人工智能高科技的公司的未来也会不可限量
。 智能语音呼叫中心领域已成为各大企业分寸必争的重要战略市场。谁先掌握相关信息，就可以独占智
能电销鳌头，立于不败之地。 高效率的外呼也会让客户经理时间接触到意向客户
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