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公司地址 郑州市金水区文化路79号

联系电话  18838070039

产品详情

高铁乘务专业到底有哪些吸引力？

现在越来越多的学生选择高铁乘务学校，并且报名的人数还在持续的上升中。那么高铁乘务专业有何魅
力，会吸引这么人的注意？

1、就业前景。预计在2020年的时候，需要五万多位乘务员上岗就业。

2、高铁乘务员就是在列车上，为旅客提供服务。比如检票，报站，清扫等工作岗位的需求量大。

3、就业方向明确。学生在毕业后，面向高速铁路从事列车长，指导车长，列车员，列车值班员，航空高
铁乘务学校，客运员等岗位；面向城市轨道交通的值班站长和站务员等岗位；面向传统铁路等相关领域
的工作。

4、培养目标。高铁乘务专业为现代化城市提供地铁运营人才，为中国动车乘务和高铁乘务提供综合型的
服务人员，高铁动车乘务学校，促进行业的发展。

5、课程设置。高铁乘务专业开设旅游景区管理，游客心理员，管理学原理，旅游企业管理实务，旅游景
区管理，形体与美容，语言艺术训练，小语种口语训练，英语听说训练，哑语基本知识等课程，致力把
每位学生培养成为综合型的人才，做着不懈的努力。

高铁乘务专业就业岗位群



主要就业岗位群

目前高铁乘务方向的服务类毕业生，一直是供不应求，远远无法满足社会需求。特别是高铁、地铁建设
的加快兴建，对于铁路类服务毕业生的毕业生需求与日俱增。我校在各级单位的支持下，以培养合格的
、适应单位需要的人才为宗旨，先后与多家铁路局展开深入合作，高铁乘务学校，为其输送定向培养人
才，从事高铁、动车、地铁等乘务与管理工作。

高铁乘务专业工资水平

目前高铁乘务人员月薪范围约3500-7000元左右，若升职到中层领导，年薪约20万左右，高层领导年薪约3
5万左右。

在工作中，作为一名列车乘务员要面临各色性格的人，需要处理的不同性质事也非常多非常杂，有时因
为各种原因旅客和乘务员之间产生一些矛盾和误会是在所难免的。在火车这种特殊的交通工具上，乘务
员肩负的不止是一个职务，它还是一种榜样，有高铁乘务专业的学校，一种作为礼义之邦的代表服务行
业的先进典范。所以在矛盾产生时，如果不加以自控，冲突会愈演愈烈影响工作和伤害感情。高铁乘务
学校

一、平心静气不正面迎接对方的不良情绪美国经营心理学家提出了能使人平心静气的三个法则。

二、闭口倾听如果发生了争吵，切记、免开尊口。

三、交换角色

高铁乘务学校-【盛世航空学校】-有高铁乘务专业的学校由郑州市盛世航空职业培训学校提供。郑州市
盛世航空职业培训学校（www.zzsshk.cn）拥有很好的服务和产品，不断地受到新老用户及业内人士的肯
定和信任。我们公司是全网商盟认证会员，点击页面的商盟客服图标，可以直接与我们客服人员对话，
愿我们今后的合作愉快！
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