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空姐PK高姐

空姐和高姐，那可都是颜值非常高的两个职业。昨天，空姐和高姐进行了一场PK，比的不是颜值，而是
本事！

端庄典雅的制服配上亲切甜美的微笑，要说谁更“养眼”，那还真是高下难分。不过，昨天空姐和高姐
可不是来比美的，而是要凭本事说话，看看谁的服务技能更高一筹。

就说这简单的倒杯水，里头门道就不少，大家有没有看出来呢？咱就让空姐和高姐来相互点评一下。

高姐表示，倒水要在小车下方倒，为了避免颠簸，不能倒满，倒2/3左右。

空姐表示，她们倒水还算符合规定，空姐一般会倒的比她们再少一点，因为飞机上比较颠簸，以防洒出
来，而且不同之处是下面要垫块小手帕。

看来，相互PK也是相互学习的过程。眼下，航空和铁路都进入了暑运高峰期，因此空姐和高姐们都要从
这些小细节抓起，为乘客更加优质高效的进行服务。

高姐表示，她们每天光整理双肩包的书包带，就需要抬胳膊1000多次，确实很辛苦。

空姐表示，她们要提醒旅客，不要带水上飞机，容易因为气压的原因导致瓶盖漏水，淹了行李。

随后，空姐和高姐还现场进行了急救演练，为乘客的安全健康保驾护航。



高姐表示，她们本来就都是跟着空姐的服务流程学习的，这次也是一次进步。

空姐表示，高铁乘务，看着旅客出行愉快，自己就很欣慰。有颜值，有担当。愿我们的空姐和高姐都能
工作顺利。

高铁乘务就业优势

行业潜力大

我国高速铁路运营里程居世界一位，正在建设之中的高速铁路有1万多公里。到2020年，我国铁路营业里
程将达到12万公里以上。连接所有省会城市和50万人口以上城市，行业潜力巨大。

高铁乘务岗位多

高铁乘务员就业岗位包括：动车、高铁车厢乘务员；动车、高铁餐吧乘务员；Z/T/K列车乘务员；车站售
票员、检票员、客运员、安检员、VIP接待员；铁路客服代表；车站商业服务（商服）；乘务安全员等11
个就业岗位，满足学生高薪就业需求。

薪资待遇好

据调查显示，河南高铁乘务学校，到2020至少需要新增加50000多名乘务员岗位，目前高铁乘务人员月薪
范围约2000-6000元左右，提升到中层领导级别20万左右，高层领导级别35万左右。

就业有保障

如今，中国已经进入高铁时代，我国大部城市都已经通了高铁，其他城市也在修建之中。因为地铁的快
捷和便利，高铁也就成为了许多城市交通体系的重要部分。为本专业提供了丰富的岗位资源。学生面试
合格，即签订保就业协议，对口安排工作。

在火车上或许大家不常见到火车司机，但是火车上的乘务员可是见的多的，首先上车检票的时候可以看
到一次，然后在火车上验票的时候还会见到一次，偶尔他们也会来回走动一下，很多以为火车上推销的
人也是乘务员，其实并不是的，高铁乘务课程，他们只是和铁路局合作的贸易公司员工。

火车乘务员的工资，如果是职工，大约在4000左右，郑州高铁乘务，如果是劳务工，工资大约在3000左
右，这些都是去掉三险一金的工资，工资并不高，只能说勉勉强强，他们的工作也是十分辛苦，也有别
人无法体会的心酸。尤其是春运的时候，他们会非常累，一般这时候别人都开始休息，回家过年，但是
他们还要坚守岗位，而且要拿出比之前更加专注的态度去工作，实属不易啊！

高铁乘务-【盛世航空学校】-郑州高铁乘务由郑州市盛世航空职业培训学校提供。郑州市盛世航空职业



培训学校（www.zzsshk.cn）拥有很好的服务和产品，不断地受到新老用户及业内人士的肯定和信任。我
们公司是全网商盟认证会员，点击页面的商盟客服图标，可以直接与我们客服人员对话，愿我们今后的
合作愉快！
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