
电话机器人代理都是用了什么套路呢？

产品名称 电话机器人代理都是用了什么套路呢？

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

这段时间，我总能看到许多关于电话机器人的一些新闻。XXX电话机器人解决企业痛点！XXX电话机器
人赢了10个人的电销团队！XXX电话机器人日接200单！XXX电话机器人颠覆传统电销！等等。简单来说
，就是电话机器人很厉害。那么电话机器人这么厉害，都是用了什么套路呢？电话机器人的电销套路。

人们都说“自古深情留不住，唯有套路得人心”。接下来就由小编和你们说说电销的套路！电销套路一
、标准灵活的话术如果AI技术是电话机器人的基础，那么电销话术就是它的灵魂。因为只有能跟客户正
常对话，才有可能从中找到企业的意向客户。在和用户沟通的过程中，用户很容易跳出逻辑，这就要求
我们预先判断用户跳出逻辑会有哪些问题。电话机器人能够快速、准确的识别出客户对话中所表达的含
义，并给出准确的回应，迅速有效。电销套路二、声音自然、充满自信电话机器人采用真人录音的模式
，当公司制定好相关话术，就可以找专业的的录音师将话术录入。专业的录音师就是负责设置话术、整
理及丰富知识库，让机器人能够识别解答更多问题；还能够将情绪代到话术中，在与客户对话时，对方
根本分辨不出是真人还是电话机器人。人的本能就是趋利避害，喜欢向美好的东西靠近，远离不好的。
所以在通话的时候，要有自信，相信自己能够说服客户购买产品。电销套路三、认真对待每次通话对于
电话机器人是不会受到外界因素的影响，不会因为客户的态度不好而产生情绪。整个通话过程都保持热
情礼貌，认真对待。因为你不知道电话对面的人是不是你的意向客户，一切皆有可能。不是这个，有可
能就是下一个，不能错过任何一个意向客户，每次的通话都应该认真对待。人海战术还是时代化的“人
工+智能语音”的一种 方式，智能电话机器人是企业的福音。作为人工智能的产物，电话机器人相对于
人工的优势主要是外呼量是人工的6倍之多。电话号码在后台一键导入，它就能够自动拨打电话。智能的
轮流对话，对系统设定的条件，智能的筛选意向客户，根据客户的回答有效的分类。企业可以将枯燥、
乏味、重复性高的工作交给电话机器人。当机器人筛选出意向客户后，员工就可以根据资料进行二次跟
进。这种新型的销售模式大大提高企业的效率，节省管理成本，解放劳动力。一个电话机器人+一个员
工的效率相当于10个人的团队，电话机器人负责初期的客户筛选，员工保留充分的精力跟进客户，更快
的促成接单。电话机器人不仅会套路，还是筛选客户的必备能手哦。企业想要进行完美的转型，更好的
发展，电话机器人必不可少！
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