
电话机器人受到越来越多的青睐

产品名称 电话机器人受到越来越多的青睐

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

手机的出现让人们的沟通变得更为方便，如果有什么重要的信息，不用再等上几天，一则电话就能够让
对方立刻知晓。日常生活中人们通过电话沟通情感，购买各种产品、达成生意订单都很常见。随着人工
智能技术的发展，越来越多的手机用户也注意到了，现在给自己打电话多的可能都不是自己的亲戚朋友
了，反而是一个个电话机器人。电话机器人受到越来越多的青睐。 每一次科技的进步，都会对我们的
生活产生很大的改变。人工智能也一样，在教育、交通、服务等各个领域都有出色的发挥。而机器人电
话，就是人工智能技术一个具体的应用。大家都知道有电话销售这一职业，通过不断给手机用户打电话
，来完成产品的销售。但是领导也会时不时的批评电话销售员，责问他们为什么只拿工资却拉不到客户
，而手机用户也是不胜其烦，就怕被电话销售员骚扰。电话机器人的出现，恰好就改变了这一尴尬的局
面。 因为是一款软件，所以电话机器人不会感觉到疲劳，也不会因为用户或者是领导的情绪改变自己
的情绪。它不需要激励，不需要节假日，甚至是不需要“工资”。在购买电话机器人之后，使用者只需
要真人录制声音，再根据实际情况设置一些回答，就能够筛选到自己的意向客户。真人电话销售员因为
自己的情绪波动，很容易对客户缺乏起码的细心和耐心，所以经常有很多人扛不住压力。在情绪变得糟
糕之后，就没有正常的判断能力，导致客户流失，而电话机器人就可以很好地避免这一问题。 公司正
常的上班时间是8小时，销售行业可能会加班，但是也不可能做到全天候作战。再去除吃饭、休息、玩手
机的时间，真正工作的时间也不会很多。但是通过电话机器人，公司可以不断地给客户打电话，哪怕是
深夜都能够“精神抖擞”的工作。不过就目前身边同事反馈的情况来看，在深夜收到电话推销的概率非
常少，销售公司还保留了起码的“职业道德”。不过高强度高效率的工作，还是让机器人电话完成的通
话数量可以达到1000以上。 再加上现在有不少的公司更愿意花上一笔钱，用电话机器人来代替传统的
员工。毕竟一个电话机器人的成本可能只需要一个员工的工资就能支撑，但是却可以干五个销售员的活
。这样低成本高效率的模式，自然就受到很多企业的信赖。 
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