
三才创才 三才 融心文化 

产品名称 三才创才 三才 融心文化

公司名称 河南融心文化传播有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 郑州市郑东新区商务内环路与九如东路海逸铭门
24号楼三单元1701房

联系电话  18239965196

产品详情

“人品”是个很宽泛的词汇，对于我们营销人员来说要注意什么？什么算是销售人员的“人品”？作为
营销人员要体现出的重要的人品有三点：1、不势力；2、不逃跑；3、不泄密。

在体现人品这个环节中，就是要让对方接纳你，对方不接纳你时，后续的的效果就会大打折扣。一个销
售人员去和客户见面，就像是一个演员登台表演一样。一个好艺人，上台刚一亮相就能让人觉得他是一
个好演员。这是因为他有种不用开口就能让人感受的锋芒，三才左脑右脑腹脑，这种锋芒是发自骨子里
的自信。从亮相到正式开口这几秒钟的时间，已然定下了几分输赢。有的演员才艺并不特别出色，因为
做人态度老实，笑得真诚甜美，屡屡获得高分。评委点评说：用一句行话来说，这叫“上人见喜”。所
谓上人见喜，意思是初见一个人，就是莫名其妙地喜欢，三才，这就是人缘的魅力。有些销售一上来就
让客户喜欢与放心；而有些销售则让客户紧张与防备，这其实都是人的内在人品素质所决定的。人品看
似是看不见、摸不着的内心存在，但事实上：你的表情、你的眼神、你的神态、你不经意的动作无时无
刻不在透漏着你的真实内心。

读懂客户心

结合上一章的“三才豆扣袖”三分法，同时要考虑客户当时的心情状态，因此、识别对方要内外结合。
“内”指用“慧眼读心”识别出“三才豆扣袖”；“外”指对方表现出来的情绪反应和行为特征。如果
内外不统一，则要以“内需求”为根本，以“外需求”为表象来合判定。“三才豆扣袖”中的每类人一
般都会有两种典型表现，六种模本。

总结出“三种脸”，
一个业务人员，如果出现了这“三种脸”之一，三才鬼谷绝学，你其实已经在客户心目中被否定了。



三才豆扣袖主要表现产生后果

不屑脸（豆）一副看不起别人的样子和眼神 呆相败智：遭到别人的孤立

苦瓜脸（扣）窝窝囊囊，一副委屈满腹，受气包儿的样子  衰相败兴：

浪荡脸（袖）不端庄、不稳重、有痞味儿，流里流气 怪相败德：别人怀疑你的品德

在影视和舞台表演中经常可以让我们直观感受到这三种脸。我们在欣赏演员的精彩表演时应当明白，演
出与真实的现实生活是不同的。看舞台表演的目的，是要为日常的现实工作生活有所借鉴。如果现实当
中，我们在客户面前，不经意流露出的这三类脸，被客户到后，就会产生出不良的后果。因此、当我们
每天照镜子时，不是仅仅看自己的脸有没有洗净，口红有没有涂好，照镜子更重要的是要关注和反省我
们给对方呈现出的状态。

三才创才-三才-融心文化(查看)由河南融心文化传播有限公司提供。“读心教育、读心营销、欲望管理”
就选河南融心文化传播有限公司（www.rongxinwenhua.com），公司位于：郑州市郑东新区商务内环路与
九如东路海逸铭门24号楼三单元1701房，多年来，融心文化坚持为客户提供好的服务，联系人：金老师
。欢迎广大新老客户来电，来函，亲临指导，洽谈业务。融心文化期待成为您的长期合作伙伴！
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