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产品详情

餐饮小程序，你不知道的秘密

近段时间，美团频出压榨商家的新闻，高额的抽成比例让越来越多的商家对美团失望，开始转向小程序
赛道。为啥这么多商家会选择做自己的餐饮小程序？其实，餐饮行业商家开发自己的小程序，是互利共
赢的过程，小程序帮助餐饮行业实现更快捷和便利的营业模式，而餐饮行业则为小程序开发了新的应用
场景。商家会做小程序的理由主要有下面几个，这都在很大程度上解决了商家所面临的难题。

 

理由一 O2O模式，线上线下同步引流

对于有外卖业务需求的餐饮行业商家来说，小程序可以说是目前O2O经营模式了。一方面，附近的小程
序可以覆盖五公里以内的用户流量，使得用户可以自动地获取商家的信息，从而实现线上引流的目标；
另一方面，商家将小程序的二维码贴在门口、餐桌、收银台这些客流量比较大的位置，用户一眼就能看
到，这个时候，用户再打开手机扫一扫即可查看商家实时供应的菜品，包括特色菜品介绍、每日菜品、
本周上新菜品等基本信息，然后根据自己的需求进行选择，自主点餐在线下单，减少等待时间，提高点
餐效率。用户在扫码点餐的同时，还会自动跳转到公众号关注页面，随时获取最新的优惠信息。用户还
可以将小程序添加到桌面，方便查看。从这个层面来看，商家就又借助小程序实现了线下引流到线上的
目标。

理由二 精准营销，提高用户品牌黏性

了解或者使用过小程序的用户应该都知道，小程序目前拥有几十种营销插件，可以满足商家多样的营销
需求。我们以餐饮外卖商家为例，一般来说，我们点外卖是需要收打包费和配送费的，现在商家可以利



用小程序发起拼团活动，假设三人成团就可以省掉打包配送费并且享受折扣优惠的话，一定会有不少上
班族三五成群的去参加拼团活动。

 有了一定的粉丝量和知名度之后，再通过小程序发布一些诸如秒杀、优惠券、砍价、分销等福利优惠
、热门活动等，增加与用户之间的互动，实现用户像会员转化并提高会员的留存率。如此一来，商家通
过与用户的互动，一方面可以提升营业额和利润，另一方面可以更加全面的了解用户的胃口、偏好等信
息，进一步改善经营方式，提高用户用餐体验，深度营销树立口碑，从而抓住用户的心，增加黏度。

理由三 成本较低，实际应用场景丰富

一般来说，定制开发一款小程序就可以涵盖APP的基本功能，这些就已经完全可以满足商家的日常运营
需求了，而做过小程序的就知道，小程序的开发成本是远远低于开发一款APP所需要花费的成本的。与
此同时，小程序还可以绑定公众号，拥有丰富的应用场景，可以实现用户的快速转化。

理由四 独立后台，摆脱外卖平台依赖

每一个小程序都有自己完全独立的后台，商家可以安排专人进行运营，定期的发布一些运营推广活动增
强用户黏性。这样一来还有一个好处就是不再依赖市面上诸如美团、饿了么这样的外卖平台，也就不再
需要向他们支付大量的抽成费用而降低自己的利润空间了。

微客巴巴控股集团重庆极炫天互联网信息服务有限公司成立于2010年，历经9年，已经发展为国家高新技
术企业，双软认证企业，重庆市重点扶持企业。业务涵盖小程序、网站建设、公众号、智慧收银、人脸
识别、支付创投、大数据金融等多个板块，是腾讯西南地区最具潜力的移动互联网服务商。2017年新三
板上市，证券代码：872046公司官网：www.cqjxt.net 

我们的地址：重庆市九龙坡区石桥铺科园1路166号火炬大厦2号楼4楼联系手机：18580808050
期待您的咨询

我公司主要经营小程序开发制作，网站制作，SEO优化，公众号开发
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