
宝马4s店地址 宿州4s店 合肥车立方4s店 

产品名称 宝马4s店地址 宿州4s店 合肥车立方4s店

公司名称 安徽斑马文化传媒有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 合肥市包河区包河大道与高铁交叉口美生大厦金
座1811

联系电话  18110961158

产品详情

同时由前述问卷分析及文献探讨可知，服务品质的可靠性、反应性和关怀性不仅可以给人带来愉悦，还
会促使客户对该品牌的忠诚度，宿州4s店，促进客户重新购买或重新购买首1选产品或服务仍然保持不变
。4S 店可以通过不断加强这些服务品质因素，从而提升业绩。汽车 4S 店的客户满意度对 4S
店服务品质与客户忠诚度起中介作用，且是服务品质影响客户忠诚度的关键因素

汽车 4S 店的服务品质对客户忠诚度有正相关根据对 H1
所有假设逐一的检验结果，吉利汽车4s店报价，我们发现，汽车 4S 店的服务品质的可靠性、反应性、关
怀性对客户忠诚度有显著影响，其中，关怀性对服务品质的影响非常显著。具体如表格 5-12
所示。而汽车 4S 店的服务品质的有形性和保证性对客户忠诚度无显著影响。虽然 H1a 及 H1d
假设不成立，但 4S 店的服务品质对客户忠诚度整体有正相关的作用。

服务品质的重要性陈振燧、洪顺庆(2018)认为服务品质是消费者预期服务与消费者知觉感受服务之间的
差异，宝马4s店地址，是消费者预期一种绩效标准或参考指标，假如消费者感受不如预期，则消费者知
觉服务品质就不满意；反之消费者感受和预期相同或超出原先预期就会觉得满意。对企业而言除了企业
形象为消费者购买行为的首要因素外，服务品质更是影响消费者购买决策的重要因素

宝马4s店地址-宿州4s店-合肥车立方4s店(查看)由合肥车立方国际贸易有限公司提供。宝马4s店地址-宿州4
s店-合肥车立方4s店(查看)是合肥车立方国际贸易有限公司（www.hfclf.com）今年全新升级推出的，以上
图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：徐经理。
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