
佛山微信客服智能客服管理系统

产品名称 佛山微信客服智能客服管理系统

公司名称 广州天穗信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广东广州市天河区中山大道车陂大岗工业区大岗
路4号5009室

联系电话 02022823481 18925097748

产品详情

  随着移动互联时代的不断推进，佛山微信客服商家面向客户的主动性营销逐渐转变为客服式营销，业
务的需求也逐渐从热线、人工、营业厅等传统渠道转移到线上做到佛山智能客服应用，企业用户也大量
应用诸如APP、微信等信息渠道，并逐步将传统营销方式如电话呼叫中心、现场活动/课程、地推等方式
与新型信息渠道进行资源整合，同时随着人工智能技术的发展，整合的信息化系统具备更加的智能化和
客服性质，进一步解放了企业的人力成本，是目前新型客服营销方式的典型代表。

  九天佛山智能客服管理系统是全渠道管理系统，以佛山CRM客户管理为核心，以佛山呼叫中心、微信
公众号、多媒体课室、佛山在线客服为管理对象的高度集成信息化佛山微信客服及佛山微信营销管理系
统，帮助企业实现多渠道信息整合、职能人员整合、业务智能化的企业信息化管理，提升人员绩效和使
用率，打造高效、高颜值的企业信息化管理平台。
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