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室外机组异常分析

123到家维修——室外机组异常分析

㈠故障原理分析：

1、挂机，格力空调维修收费，制冷工作时，压缩机连续工作5分钟后，在压缩机连续工作过程中，若盘
管温度持续20分钟高于25℃，格力空调维修服务，空调停机并显示“室外机异常保护”。

2、柜机，在压缩机持续运行5分钟之后，格力空调维修电话，室内管温比室温至少低5℃以上，如果室温
和室内管温之间的差别没有保持在此范围内达１分钟，内风机自动转为低速运行。经过３分钟之后，如
果差别依然小于5℃，这时压缩机外风机、内风机、摆风停止运行，显示屏显示“室外机异常保护”。

㈡故障分析（以制冷为例）

空调正常工作情况下，室内盘管温度肯定低于25 oC（一般情况下在7oC左右），室内温度与盘管温度的
相差也肯定大于5oC。根据以上原理可以看出，在制冷当室外机组异常（例如缺氟、四通阀故障、压缩
机没启动等）和电控检测失误（例如传感器坏、电控板程序错、传感器感温位置不对）的情况会报故障
。

㈢故障原因和检修

故障现象：开机制冷效果正常，工作一段时间报故障，报故障停机后人工断电再开机又能正常运转。

空调制冷效果正常，说明制冷系统没有问题。导致出现此现象主要有：用户电源电压低和电控系统故障
。在机器启动前和启动后分别在空调的电源火、零端测量电压值，如果启动前后电压压降过大，运行电



压低于190V，则基本可以判断用户电源电压有问题。必须查明原因再作相应的处理。

如果检测非电压因素，那就属于电控系统问题，首先检查管温传感器的位置是否接触良好，开机后手摸
感温位置是否有“冰凉”的感觉，另可同时检测传感器的阻值是否正常（参考传感器故障的相关内容）
，这些因素全部排除之后，若故障还是没有解决，则要考虑是电控板故障，更换电控板。

空调维修保养

123到家维修——空调维修保养

夏季是使用空调的高峰期，同时也是空调出现故障的高峰期，根据调查，在夏季很多家电维修部都会接
到很多空调维修的单子，而这个时候不少家电维修部都会乘此机会大捞一笔。不少维修人员在为用户维
修的时候经常会将一个小问题说成大为题，可能你的空调仅仅只是线路板上出现故障，维修成本在几十
元之间，维修人员就会直接告诉你是空调内机中的零部件出现了故障，这时候空调维修的价格就在原有
的层次上提高了好几倍！而这也是进行家电维修过程中经常会遇到的情况。

根据行业中的专业人士介绍，现在的空调清洗和维修还没有一个统一的市场定价，九龙坡格力空调维修
，一般情况下正规的商家在进行空调维修价格定价的时候都是遵循行业标准来的，消费者提出空调维修
这一个要求之前，员工通常都会按照公司制定的消费标准来告知用户相关的空调维修价格，如果用户在
对维修价格上存在疑问，可以直接拨打商家的服务热线或者是登陆公司的维修网站对相应的产品维修价
格进行核实。

123到家维修——中央空调系统科普

中央空调系统中央空调由3部分组成：冷冻机房，空调水管网系统，空调末端装置(空调机组、风机盘管
、新风机组等组成，空调系统得作用是保证室内空气达到相应得设定温度，营造一个适宜得温度环境。

中央空调系统的内容一般主要包括以下几个方面：

⑴中央空调系统的基础资料管理

⑵中央空调系统的日常操作管理

⑶中央空调系统的运行管理

⑷中央空调系统的维修养护管理

⑸中央空调系统的应急处理方案

目前较常见的中央空调形式有：

⑴风冷（水冷）热泵机组+空调末端形式

⑵水冷制冷机组+冷却塔+热水锅炉（或其他热源）+空调末端形式



⑶臭化锂机组+冷却塔+热源+空调末端形式

⑷水源热泵机组+空调末端形式

⑸风冷管道式空调系统形式

⑹多联机空调系统形式

格力空调维修收费-九龙坡格力空调维修-123到家由重庆嘿巴适制冷设备工程有限公司提供。重庆嘿巴适
制冷设备工程有限公司（www.cq123daojia.com）拥有很好的服务和产品，不断地受到新老用户及业内人
士的肯定和信任。我们公司是全网商盟认证会员，点击页面的商盟客服图标，可以直接与我们客服人员
对话，愿我们今后的合作愉快！
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