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人力资源服务具体都有哪些？

很多人不知道人力资源服务公司到底是干嘛的，以下就来看看人力资源服务公司具体提供哪些服务：

企业将其人力资源部门的全部或部分工作外包给专门的人力资源管理公司，由人力资源管理公司代为办
理人员招聘、档案管理、落户、社保开设帐户、发放工资、培训等工作，类似于人事代理。

从财税 【2016】36号，我们可能会以为人力资源外包服务也和劳务派遣一样属于现代服务下人力资源服
务的内容。

因为36号文规定人力资源服务，公司人力资源管理，是指提供公共就业、劳务派遣、人才委托招聘、劳
动力外包等服务的业务活动。这里的人才委托招聘其实就是人力资源外包的一种。

但是财税 【2016】第47号明确了，纳税人提供人力资源外包服务，按照经纪代理服务缴纳增值税，所以
，人力资源外包服务是一个经纪代理行为。

同时47号文规定，纳税人提供人力资源外包服务，人力资源管理，按照经纪代理服务缴纳增值税，其销
售额不包括受客户单位委托代为向客户单位员工发放的工资和代理缴纳的五险一金。「注意这个描述和
劳务派遣是本质不同的」向委托方收取并代为发放的工资和代理缴纳的五险一金，不得开具增值税专用
票，可以开具普通票。

一般纳税人提供人力资源外包服务，可以选择适用简易计税方法，按照5%的征收率计算缴纳增值税.

人力资源外包和劳务派遣是有本质区别的，主要就是看人是属于谁，劳务派遣人是属于劳务派遣公司，
而人力资源外包，人是属于委托方的，委托方只是委托外包公司代理其工资发放，社保缴纳，人才招聘
等事宜。



本质的区别也使得他们在增值税缴纳上也适用不同的税目。劳务派遣是人力资源服务，而人力资源外包
服务是经纪代理服务。

而在开小票方面代理部分没有问题，一般纳税人开具6%/5%的增值税专用票。

但是工资、社保部分开小票存在争议，按照47号文向委托方收取并代为发放的工资和代理缴纳的五险一
金，不得开具增值税专用票，人力资源服务哪家好，可以开普通票，但是实际开小票时候这部分增值税
普通票选择什么编码开具？选择什么税率开具？存在争议！

人力资源外包就是一个经纪代理服务，代收代付的工资社保不是销售额的构成，根本不存在差额纳税的
前提。

个人认为，其实这部分都可以不用开小票，直接以工资表通过代收代付款向委托方结算，委托方根据结
算单和银行支付凭据直接计入单位的职工薪酬。

其实你再换个角度思考，人力资源外包不就是给点中介费让对方发工资嘛，对方提供的就是一个代理服
务而已，本身你职工工资部分也不构成对方的收入，这个和劳务派遣是本质区别的。所以开小票上也应
该有所区别。

?人力资源服务重要吗？

以下分享一个小故事来看看人力资源服务的重要性：

在铁柱国际大饭店还只是胡同口的铁柱麻辣烫的时候，王铁柱一个人管着他媳妇和她小舅子。

在这个夫妻店里，他承包了管理、品控、厨师、财务、人事、保安的大部分职责。说是大权独揽，实际
上是操心又费力，起得最早、睡得最晚，做的好吃没时间吃、挣不少钱却没时间花。换句话说，这日子
还真叫一个充实。

多年以后的铁柱，回想起创业之初的自己，怎么也没想到一碗麻辣烫，做成了这么大规模。

和铁柱一样，无数的老板们，也做过千万和亿万富翁的梦，谁还没梦见过中彩票，可要真心规划个一步
步发展的蓝图，谁也没经历过，还真做不出来。

当初就是想着，生意还可以做的更大点，带着几个伙计给自己的小买卖打个帮手。生意火起来就一发不
可收拾，嗯，几个人收拾不过来，就贴广告从人才市场又招来几个人。人头越来越多，生意越来越大，
发现有点不对劲了。

团队出现一些问题，自己管不过来了。 赵大宝今天来说要回老家娶媳妇可能不回来了，接下来又得再招
一个二砧（就是切菜的），李四倒是很踏实就是太老实了，一脚踹不出个屁来老被客人投诉点错菜，要
说还得数孙小虎最能干一个人拎起后厨的面点、凉菜，上个月刚提组长，可是最近资历更老的燕小六好
像有点不乐意了隔三差五请假是不是去面面试了⋯⋯

这一大堆烦心事还头疼不过来，投资人又过来参观说要把铁柱麻辣烫打造成一个连锁加盟的麻辣烫帝国
，争取到纳斯达克上市，让米国佬们也尝尝中国特色美食~

不过当前你得把员工团队素质提升一下，你看看现在这队伍形象，歪瓜裂枣的。

铁柱遥想春花没怀孕的那些时光，还能在店里帮帮忙，现如今就自己一个人真是分身乏术啊~



于是铁柱就请教隔壁鲁菜馆老王。

老王摸着滚圆的肚子说，这简单啊，看在你媳妇面子上，那啥，我是说，弟妹不在就你一个人肯定忙不
过来，我给你支个招，你学我也找个人力资源公司，人事方面的事儿全给你搞定，你自己就解放了。

人力资源管理主要分为六大模块，具体如下：

1、人力资源规划

人力资源规划就相当于指南针，它的主要目标在于结合现阶段公司的发展战略，通过对现有资源的分析
，找到未来人力资源工作的重点和方向，并制定出相应的方案和计划。正如航行出海的导航仪，人力资
源规划在HR工作中起到一个定位目标和把握路线的作用。

如果你统筹思维强，规划能力好，数据分析能力强，那么你适合从事这一模块的工作。

2、人员招聘与配置

人力资源工作的重心就是要求把合适的人招聘进企业，放在合适的岗位。这一模块的主要工作内容相比
较其他模块会简单易操作一些。

内容包括：发布和管理招聘信息、筛选简历、面试通知、准备面试、分析和评价面试结果、确定最终人
选以及通知录用、招聘渠道的开拓与维护、完善招聘制度、流程和体系等。

一般来讲做招聘的HR，要具备一定的心理学知识，能够从简单的聊天中获取重要信息，当然，人际沟通
能力也要突出。

3、培训与开发

人力资源培训与开发的主要目的是通过组织集中性的学习课程，进而提高员工工作能力、知识水平和潜
能的至大化发挥，大限度的让员工的个人素质和工作需求相匹配，提高工作效率。

让员工的潜能充分发挥出来，是培训工作的目的，如果自己有卓越的组织策划能力和善于发现问题的能
力，那么，培训将是你的不二之选。

4、绩效管理

绩效管理从内部讲就是对个人的工作状况进行评价，对工作结果进行评估，通过评价来体现价值贡献程
度。从外部来讲，安庆人力资源，就是有组织性的对日常工作中的人进行观察、分析和评价。

做绩效，首先自己要熟悉和了解各个部门、各个员工的工作内容，进而做全面的分析评价，好的绩效同
样可以激发人的潜能。

5、薪酬管理

这一板块很明显，就是大家努力工作所赚到的工资，以及福利和其他激励。

这是唯1一块同大量数字挂钩的模块，若你对数字敏感、有耐心计算大量数据，那么HR的薪酬管理模块
适合你。

6、劳动关系管理



这一模块主要涉及到一些法律相关的问题，处理好员工关系、行业关系等，营造积极、正能量的工作氛
围。

这一部门最主要的就是沟通能力，高效的沟通可以解决很多问题。

蚌埠人力资源-公司人力资源管理-安徽锦卓人力资源由安徽锦卓人力资源集团有限公司提供。蚌埠人力
资源-公司人力资源管理-安徽锦卓人力资源是安徽锦卓人力资源集团有限公司（www.jinzhuorenli.com）
今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：陶经理
。
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