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核心提示：近日，市民反映，他买了一款电子指纹锁，商家23日将锁装好，但这款指纹锁不能识别他母
亲的指纹，老人进出家门仍需使用钥匙。为此他想退货，但对方称锁没问题，所以不能退。

“我买指纹锁就是图进出家门方便，可没想到这把指纹锁无法识别我妈的指纹。”8月26日，家住淇滨区
九江帝景小区的李先生向记者反映。

李先生说，指纹锁安全，他8月21日在淇滨区九州路一家店铺购买了一款电子指纹锁，商家23日将锁装好
，但这款指纹锁不能识别他母亲的指纹，老人进出家门仍需使用钥匙。为此他想退货，但对方称锁没问
题，所以不能退。

8月27日，记者和李先生来到这家店铺了解情况，销售人员说，这款指纹锁并非劣质产品。“老人录不上
指纹属于个例，一些人的指纹浅，再加上老人的指纹一般比较模糊，因此才会出现指纹无法识别的情况
。这不属于质量问题，因此我们无法退货。”

经协商，店方最终同意退货，但李先生需支付100多元的安装费和部分材料费用，李先生同意了这一方案
。

“一般来说，秋季和冬季人的皮肤较干燥，一些指纹锁偶尔会出现无法识别指纹的情况。此时对着指头
哈气，指头湿润能增强识别效果。”锁商张先生告诉记者，一些经常出手汗的市民，在使用指纹锁时zui
好擦一擦手指。

近两年随着智能家居的兴起，数百个全新的智能锁品牌出现在大众面前。对于消费者来说，如何选择一
款合适的智能锁已是家庭装修的大难题。 2019年将至，消费者还在为买什么牌子指纹门锁疑惑的，本文
将介绍智能锁品牌历史，一起看看哪个品牌智能锁好。

被誉为“2018年指纹门锁界三大明星”产品之一， 科裕X8全自动推拉锁。为了挑战触感和质感的极限，



摒弃了普通锌合金材料，使用了顶ji航空材质：钛合金。厂家号称管用20年不褪色，其质感光泽性更是无
与伦比。可谓是“高颜值”“高质感”“更耐磨”更有手感，家居安全的最TOP选择。除了极简的的艺
术性外观设计，创新科技自主学习的AI智慧芯片的加入，让这一指纹锁新品更具智能、融合科技，将指
纹识别技术与芯片相连，通过用户开suo习惯，开启自动分析智能检索运行，实现了更高效，低能耗的运
算。科裕X8全自动推拉锁立足用户需求，推出全自动智能开门模式，真正实现解放双手，极为便捷;

指纹锁这些年可以说越来越多的被人们所喜欢，不单单是方便，手指轻轻一按即开，不用再随身携带钥
匙，但是现在市面上的各种智能指纹锁产品参差不齐，没一家产品都说自己是好的产品，但"特斯拉线圈
""对讲机"等新闻频频爆出，让我对这类产品也是有了犹豫，同时市面上的指纹锁动辄两三千元的价位也
让我望而却步，但近期在有品上面的OJJ
X1吸引到了我，价格仅1049，而且包安装服务，体验如何，一起来看：

因为是有品的产品，所以有平台LOGO，产品正面为OJJ的产品LOGO，一共包含三个包装盒，锁体包装
，锁芯包装，配件包装。

米家是我目前知道的大的智能家居平台了，各种产品的联动加入也让家变的更加智能，这款产品也接入
了米家，可以方便的体验各种联动控制。
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