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产品详情

3月10日，埃塞俄比亚航空公司一架波音737 MAX
8客机在从亚的斯亚贝巴飞往内罗毕的途中坠毁，机上157人全部遇难，其中有8名中国公民。

空难事件会对航空出行产生影响，时间越近，影响越大。人们在选择交通工具时，便利性、安全性、价
格等都是需要考虑的重要因素。空难事件发生后，旅客对航空安全性性能会产生怀疑，在埃航坠机事件
中，网民除了对遇难者及其家属表达同情外，对飞机制造商波音公司更是表达强烈不满，对航空出行也
产生极大的恐惧心理和负面情绪。

那么航空公司该如何开展舆情工作呢？

方法一：构建完善的航空舆情监测体系

航空舆论信息收集工作的好坏，直接关系到整个信息管理工作的质量。所以，航空公司在开展信息监测
收集时不能单一化，只单独针对某一个或者几个重点平台进行监测收集，应建立一套完整的航空舆情监
测体系。

方法二：采用技术手段进行监测收集

空难事件发生后，有关事件的舆论信息往往会成倍的增加。因此，在进行空难舆论信息监测收集时，需
要做到实时性。如利用像识微科技这类全网舆情自动实时监测的系统工具进行监测收集，既能确保信息
监测及时性又能确保信息监测的全面性。

方法三：构建多功能的航空舆情监测系统

航空公司需构建一个像识微科技这类集航空舆论、服务评价信息等信息监测功能为一体的系统进行监测
收集，早发现，早处理。
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