
1380元摔不坏的电子菜谱，宁波唯特科技诚招代理

产品名称 1380元摔不坏的电子菜谱，宁波唯特科技诚招代
理

公司名称 宁波高新区唯特科技有限公司

价格 .00/个

规格参数 规格:1（m）
材质:意大利进口皮料

公司地址 宁波高新区院士路66号创业大厦2-08室

联系电话 86 0574 27903663 13566045889

产品详情

规格 1（m） 材质 意大利进口皮料

e-waiter电子菜谱点菜器产品介绍

e-waiter电子菜谱点菜器是一款融合传统菜谱与无线点菜信息化于一体的电子点菜设备，是餐饮业的一项
重大革新。适中的8吋高清液晶触摸屏及人性化的界面设计，满足了顾客浏览的便利性与自助点菜的需求
，产品无论从外观、尺寸、重量都比同类产品更具优势，更接近与传统菜谱，是能够让餐厅真正放心作
为菜谱使用的一款电子菜谱，实时的菜品更新功能及海量的信息展示功能，使餐厅节省了大量的菜谱、
菜牌、酒水单、手工单等各项高昂的、没完没了的制作费用，解决了传统菜谱短时间内就出现脏、乱、
差的问题；e-waiter电子菜谱点菜器，实现了餐厅无纸化的操作，提升了酒店的档次及形象。

唯特科技基于多年对餐饮业的深刻领悟及客户的不同需求，推出了三款产品，为不同的餐厅提供了不同
的解决方案

e-waiter（wt-001）电子菜谱点菜器无需与餐饮管理对接，替代传统纸质菜谱取，消现有的手工单，并提
高收银台手工录入速度。可与现有的pda、点菜宝配合使用，实现迅速落单，为餐厅节约了大量的成本

e-waiter（wt-l002）电子菜谱点菜器，在延续（wt-001）所有功能的同时，通过蓝牙便携打印设备，一键
完成三联单（几联单据可自由设定）

e-waiter（wt-f003）电子菜谱点菜器的无线发送功能更是新开餐厅或餐厅升级的最佳之选，是pda、点菜宝
、传统菜谱三者的完美结合。

e-waiter电子菜谱点菜器应用于不同点菜模式中的使用流程

1 e-waiter电子菜谱点菜器（wt-001）使用流程（点菜与落单）



1.1 点菜

1.1服务员引导顾客入座，递上电子菜谱点菜器，并礼貌的说：“先生，您先看看我们的电子菜谱，我去
上茶水；我们的特色菜及优惠活动在特别推荐中都有介绍，您慢慢点”

1.2顾客自助点菜，相互问询喜欢的菜肴⋯；服务员逐一给客人倒上茶水、递上面巾或整理台面或送上调
味料⋯，同时关注顾客点菜情况，并介绍菜品

1.3顾客点菜完毕，服务员看着电子菜谱中的“已点菜单”和顾客进行确认，并了解顾客有无忌口等要求
，并及时在电子菜谱点菜器中注明

备注：以上服务流程仅需一名服务员完成，点菜及其他服务同时进行，大大提高餐厅服务质量

1.2落单

与顾客确认“已点菜单”后，餐厅可使用现有的点菜硬件进行落单。服务员只需输入“已点菜单”中的
菜品编码即可发送，编码与餐饮系统原菜品编码是一致的

备注：此模式能减少手工单的费用，避免因手工单造成的口误、笔误或丢失而带来的困扰，

且不影响原有触摸屏设备的投入，一个pda或点菜宝可同时对应6-10个电子菜谱点菜器，原来3-5个点菜员
现在只需一个人可完成，大量节约人力成本

2 e-waiter电子菜谱点菜器（wt-d002）使用流程（点菜与落单）

在延续（wt-001）所有功能的同时，通过蓝牙便携打印设备，一键完成三联单（几联单据可自由设定）

2.1点菜

与（wt-001）相同

2.2落单

与顾客确认“已点菜单”后，服务员可按发送键即可打印菜单，替代原有手写三联单；打印机可配备便
携式的或固定式的（在10米距离内均可迅速打印）

3 e-waiter电子菜谱点菜器（wt-f003）使用流程

3.1点菜

3.1.1
产品通过无线网络自动下载服务器菜谱信息，顾客直接在本产品上自助点菜，餐厅无需印制传统菜谱。

3.1.2产品通过无线网络实时更新菜谱信息及餐厅活动信息（尤其对连锁经营的餐饮企业，只需在总部服
务器更新菜谱，就可实现所有分店菜谱的实时更新）

3.2落单

3.2.1顾客点菜完毕，只能由服务员确认后实现无线发送，通过服务器指令各窗口按需打印，点菜信息迅
速传至后厨；智能显示发送是否成功，杜绝漏单现象



3.2.2顾客用餐环节，服务员可通过本产品调用各桌的已点菜单信息查询，可进行加菜、退菜的操作（含
权限的设置），可帮助需要结账的顾客预打账单，且无需远离服务现场。

4使用e-waiter电子菜谱点菜器的优势

4.1为餐厅节约了菜谱、菜牌、酒水单、活动通告、手工单等大批印刷费用，且更新迅速、及时

4.2餐厅可通过配料的剩余状况，及时更新菜谱的特价信息，促动消费，营销手段更灵活

4.3通过顾客自助点菜，避免因点菜员素质问题或口误、笔误而造成的投诉

4.4通过顾客自助点菜，能使服务员有更多的时间做好现场的其他服务，而无需一直站在客人身后

4.5点菜、加菜、退菜、查询、预打账单等都通过无线传输的方式实现，减少人员现场的频繁走到，提高
现场服务水平，减少人力成本

4.6快捷的菜品落单及就近账单预打，有效提高翻台率

4.7避免餐厅的重复投入，原有设备照常利用

4.8有效提升餐厅形象，提高服务品质

特别说明：

唯特科技通过一年多的产品推广及上百家终端客户的使用反馈，总结如下几点供参考：

1电子菜谱区别于现有的pda或点菜宝，其重大的革新在于顾客自助点菜上，一款好的电子菜谱必需满足
顾客傻瓜式的自助点菜要求，从而为酒店节约大量的印刷成本及改变菜谱更新的不便利性，这也是e-wait
er电子菜谱点菜器（8寸屏）区别于市场7寸屏电子菜谱的原因之一；无论从产品的界面、体积、重量或
外观，e-waiter电子菜谱点菜器始终更贴近于传统菜谱，更倾向于顾客使用的便利性。

2越是智能终端，其产品的稳定性就愈发重要；同时程序的简约也是e-waiter电子菜谱点菜器的一大特色
，产品满足顾客自助点菜、服务员发送菜单、查询菜单、加菜退菜、预打账单结账等餐厅服务流程中的
五大基本需求，突出实用性，化繁为简，使产品使用更加简易、稳定。

使用e-waiter电子菜谱点菜器与餐厅现有点菜模式成本比较

宁波高新区唯特科技有限公司

联系电话：0574-27903665，400-887-0574手机：15957877885 陈先生公司网址：www.e-waiter.net
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