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TL9000标准共分两大部分、五个层次。

宁波TL9000认证两大部分为质量体系要求（Book One）和质量体系指标（Book Two）。

宁波TL9000认证质量体系要求是在ISO9001:2015的基础上增加了对通讯电子产品质量体系的特别要求，并
且针对不同的产品（硬件、软件和服务）提出了各自的要求；质量体系指标中既有对所有通讯电子产品
质量体系的公共指标，又为不同的产品（硬件、软件和服务）设立了各自的衡量指标。

宁波TL9000认证第一层为国际标准ISO9001:2015的要求；

宁波TL9000认证第二层为电讯业硬件、软件和服务质量体系的公共要求；

宁波TL9000认证第三层为电讯业硬件、软件和服务质量体系的专门要求；

宁波TL9000认证第四层为电讯业硬件、软件和服务质量体系的公共指标；

宁波TL9000认证第五层为电讯业硬件、软件和服务质量体系的专门指标；

TL9000除了有和ISO9001一样的定性要求以外，还设立了一系列以成本和绩效为基

础的指标，以衡量质量体系运行的水平。



QuEST论坛要求注册企业按季将各项指标报告论坛的指标管理会，这些指标的主要作用是：

⑴宁波TL9000认证确定行业平均水平，提供可供改善的空间；

⑵宁波TL9000认证为服务提供商和产品制造商提供一套可比较的测量方式和有效的沟通方法；

⑶宁波TL9000认证加强客户和供应商之间的联系；

⑷宁波TL9000认证为外部审核提供客观证据；

宁波TL9000认证流程:

1、宁波TL9000认证范围：确定认证范围和产品种类。

2、宁波TL9000认证实施：如果还没有实施，需要开发实施文件化了的管理体系并符合TL9000要求。

3、宁波TL9000认证差距分析：自我评估或第三方进行差距分析，根据TL9000要求进行改进。

4、宁波TL9000认证与我们联系：与我们取得联系，安排现场预审。一旦完成预审和纠正措施，即安排初
审。

5、宁波TL9000认证初审：根据范围BSI执行现场评审，然后作出正式推荐的结论。

6、宁波TL9000认证：评审通过，颁发证书。

7、宁波TL9000认证持续审核：一旦你获得认证，你可以宣传你的认证。

公司主营：

宁波ISO9001认证|宁波ISO14001认证|宁波TS16949认证|宁波OHSAS18001认证|宁波ISO27001认证|宁波ISO1
3485认证|宁波ISO22000认证|宁波ISO50001认证|宁波ISO9000认证|宁波ISO14000认证|宁波FSC认证|宁波GB
/T28001认证|宁波ISO17025认证|宁波QC080000认证|宁波SA8000认证|宁波验厂|宁波产品认证|宁波内审员
培训|宁波TL9000认证|宁波OHSMS18001认证|宁波GB/T23331认证|宁波ISO45001认证|宁波ISO20000认证|宁
波IATF16949认证|宁波国家实验室认可|宁波能源管理体系认证|宁波ISO认证|宁波TS22163认证|宁波IRIS国
际铁路行业标准认证|宁波AS9100D认证|宁波航空航天认证|宁波知识产权GB/T29490认证
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