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义乌拼多多店铺代运营 如何运营一家拼多多店铺

做电商的大概都知道淘宝日益规范、线上流量达到瓶颈，都开始发力做新零售抢线下流量，做村淘抢农
村消费群体，商家再也不像过去那么容易，付出的成本与实体店持平；而拼多多经历几年的发展，已然
成为购物app排行第三的新秀，仅此淘宝、京东之后，日发单量更是超越京东。相信，大部分人对这个平
台并不陌生，但估计叫好的是少数。一个是消费者买到商品质量低于期望，一个是商家被平台罚款叫苦
连天。但是不能凭网络上“键盘侠”的一面之词就彻底否定这个平台，然后白白错失这个机会。说句实
在话，我一开始也认为这个平台是挺坑商家的，超过48小时揽件算虚假发货，揽件后24小时物流不更新
也算虚假发货⋯⋯虚假发货按客单处罚5元/单以上的罚款，而且还是处罚当天所有订单，包括正常发货
订单；跟淘宝做对比，确实很不合理。但是上面的问题是真的不能解决吗？淘宝现在很多商家不也是48
小时内发货，甚至24小时内发货？所以只要我们按时发货，及时监控物流信息并处理物流有问题的订单
，上面的问题就不是问题。其他问题，也同样是可以解决的。

两个问题简单介绍一下拼多多怎么做？

第一，拼多多新店新品怎么做？

选款是重中之重，款式要应季、符合拼多多消费群体的大众产品，淘宝有的爆款而拼多多没有的最合适
；定价要参考淘宝爆款、拼多多爆款，想要做成爆款，价格一定要有优势，自己需要在销量与利润之间
进行权衡。款式定好、价格定好，接着就是上架推广。上架先人为操作，优化基础销量、基础评价，然
后报名新品推荐活动。因为是新店，所以其他活动暂时也报不了。在能力承受范围内，配合直通车做推
广，从直通车的点击、转化等反馈数据，也能知道这个款有没爆发的潜力。接着就是开始报名活动的征
途：9.9特卖、限时秒杀、爱逛街，依次报名；每个活动的报名门槛也是依次提高，比如9.9特卖需要店铺
近90天评价数大于400条，限时秒杀要大于500条，爱逛街要大于3000条。报名的门槛是一直在提高，所以
说越早做越好。拼多多想做大就必须靠活动，日销则跟淘宝一个思路，就是配合直通车推广加上人为操
作销量，但是在拼多多上基本上做不大。



第二，拼多多有什么需要注意的？

多数商家被罚款，主要是两个原因：发货不及时或者发不了，客服有效回复率低。所以做拼多多，发货
一定要跟的上，隔日要复查物流单号信息，看是否及时更新或者有没填错单号，也有软件可以批量查物
流，需要的自己百度（免得说我打广告了）。当日咨询人数大于100，且有效回复率低于50%时，罚款100
0。客服有效回复率=有效回复人数/咨询总人数，计算的时间段是早8点到晚11点，其余时间不计入，不
影响。然后卖假货的，描述不符的也是有罚款，罚款当然也很严重，这个不需要我说，强烈建议不要以
身犯险！以上就是拼多多新店新品运营的简单概述，后续再做详细解读！
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