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湖南儿童淘气堡游乐园发展面临的大问题解决方法

上面说到湖南儿童淘气堡

游乐园发展面临几个大问题分析，针对以上的问题湖南高盛游乐认为虽然问题多，但还是有很多方面可

以去好好的解决方法，现在我们进入下一步去讲解一下解决方法：

一、打造淘气堡设备品质差异化竞争优势

量身定制成长方案，满足个性化发展需求。这方面韩国的一些项目做得不错：从孩子进入项目开始，为
孩子进行测试，建立个人档案，定制符合自身情况的成长方案，从而满足孩子个性化发展需求。根据孩
子不同的特点，设置不同的任务，每个任务的完成情况都会记录在孩子的个人档案中，并且会加入一定
的奖励，鼓励孩子快乐成长。在能力范围内，丰富产品线，打造无法复制的特色内容。例如某夏未来教
育集团，从新人婚礼的举办到准妈妈俱乐部，从月子中心到早教再到幼儿园和小学等等，从孩子尚未出
生一直到上小学后教育的一条龙服务，以及儿童理发、生日派对等生活类服务，基本满足了这一阶段孩
子和家长的所有需求。虽然不是本文讨论的儿童娱乐业态，但其多年的教育经验打造的产品线还是有借
鉴意义的。将强势IP资源与儿童娱乐结合起来，打造多种形式的产品。整合优质IP资源，打造巡回嘉年
华、主题乐园、主题展览或室内主题乐园多种形式的产品。
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二、提高家长认同感，提升儿童重复游玩的兴趣

虽说儿童业态主要针对儿童群体，但真正买单的是家长，所以如何抓住家长的心，才是解决客户粘性的
关键点。让纯陪玩的家长更多地参与到项目中，提升家长参与感。例如韩国某公司关于美食世博会项目
的想法：当家长和孩子在进入项目后，将持有美食护照，如果要体验韩国美食，则需要换上韩服，孩子
和家长共同了解美食相关知识，一起制作一起吃。会员分级管理，为客户画像，精准营销。购物中心的
信息化管理是未来发展的必然趋势，也已成为业内共识。精准的营销基于对于客户的足够了解，会员分
级管理和大数据分析为购物中心提供了决策依据，“为客户画像”已不再是新鲜词。儿童业态也可以将
这一方法用在自己的项目中，在运营管理中更能做到有的放矢。

 

三、努力让平日空置的湖南儿童淘气堡乐园项目活过来

嫁接各类资源，例如政府资源、少年宫等，或联系旅游系统资源，通过代售门票等方法，解决项目平日
客流的问题。借教育制度改革的“东风”。最新出台的教育政策中有关于校外课程的规定，对于儿童娱
乐业态来说也是一种利好。可以与学校建立战略合作，定期在平日带领学生前来体验，共同完成校外课
程目标。或者采取走进幼儿园或学校的方式，为其带来生动的课堂教育或主题活动，与学校建立良好关
系的同时，让更多的孩子和家长了解到项目的优势。通过赠送体验券的方式，吸引家长带孩子来消费。

四、让淘气堡陪伴儿童成长，提升品牌存活率

更加专注自己所属领域，深耕品牌。尤其是与儿童相关的领域，不只是考虑经济效益，更多的是要考虑
到社会责任，儿童娱乐和教育是一份事业，需要抱着陪伴儿童一起成长的心态去经营。品牌需要摸索适
合的运营方法，加强营销推广，而不是一味的追求“开疆拓土”。在相对成熟后，再稳健地考虑直营或
加盟等更为稳妥的方式。

五、规范行业服务标准，建立人才培养

服务对于湖南儿童乐园
娱乐业态来说非常重要。基层从业者直接与孩子接触，对其行为产生影响，因此需要十分注重基层人才
的培养。在挑选工作人员时，就需要选择亲和力强的，综合素质高的。一些品牌方自发的规范从业人员
全程微笑服务，在工作过程中蹲下和儿童沟通等细节。还是需要整个行业制定标准，使人才在受到培养
后，能够为整个行业所用。一方面避免企业反复培养，浪费资源；另一方面人才在接受标准化培训后，
取得一定的认证，可以有更大的发展，降低流动率高等现存问题。提升服务意识，提供高于客户期望值
的服务，形成竞争优势。在进入到PK运营的阶段，可以学习某餐饮品牌海X捞的服务理念，毕竟儿童娱
乐也属于一种服务型业态。提供高质量的服务，是打动客户、形成竞争优势的手段之一。
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