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产品详情

中小城市的礼品机怎么经营

主要从选址、机台配置和装修、礼品、营销这四个方面来展开。

第一：选址

在考察经营礼品机项目之前，首先我们面临的问题是选址。这个行业很多人都认可的一种说法，选对了
地方，你开的店就成功了70%。在南京新街口，放了口红机和福袋机，不要小看几台机器，在当地引起
不小的轰动，福袋机甚至引来了主播开奖，所以说选对地方非常关键。

当前可供选择的场地业态主要有：商场、超市、电影院、步行街、美食街、大学城、酒店、KTV、地铁
站、机场等等。这些业态中，我对商场、超市、电影院、餐饮、步行街、KTV这些场所均有投资投放过
。按照我目前分布的几个点位经验来看，营收最好的依次是商场、餐饮、多经点位、电影院、步行街。

有一点是要承认的，开的店也并不是每一个都盈利的，第2家和第4家就是亏本的。其中第2家店开在一个
高校食堂边上，这个学校有3万的在校生，结果不到半年就撤了。第4家店投了60万元，在某某地方，效
果不理想，计划在春节前和春节后分两批撤，留下一部分机台。为什么第2和第4家店的生意不好？我事
后分析，选址不好是主要原因，怎么选择一个好的位置呢？我分为已开业和未开业的业态去分析，以商
场为例：

已开业的商场：

1.最笨的方法：数人头，数过往的人数，观察他们的年龄特征、穿着打扮，专业的人可以用机械式手动
金属计数器。过往人数也就是人流量，年龄特征可以过滤出我们的目标客群，衣着打扮可以看出消费能
力和消费特征；



2.通过猫眼专业版APP直接查到商场影院的观影人数，年龄特征；

3.通过下班前的商场购物小票，来分析每天有多少人来购物；

4.餐饮区的就餐人流，我们可以去当地供应一次性碗筷的供货商那里获取，因为每个月餐饮和供应商结
一次账，生意好不好有多少人就餐，供应商的碗筷数据清清楚楚。

未开业的商场：

1．从开发商、物业、招商、运营公司实力去了解，有关系的话还可以去房产局了解更准确的数据，如果
这几点都没问题，说明这个商场口碑很好，值得考虑。这也是开店的硬性条件，关系到商场是否能够持
续良好经营，我们的大环境是不是好的。很多时候，商场是被招商和运营公司搞死的，他们的能力太差
导致了整个商场开业火爆、后期人气急剧下降，最后出现大规模的退租、频繁招商；

2.在招商处打听超市、影院、麦当劳、肯德基、屈臣氏、星巴克以及餐饮楼层的连锁品牌有哪些，因为
大牌在选址方面都会做调研分析。他们能选择的地方，我们还犹豫什么？重点关注自带流量的大牌，这
些大牌选好地方，我们可以去它附近蹭它的人气，不知大家赞不赞同这个观点；

3.让招商拿出CAD平面图来选位置，问他哪个区域的租金最高，哪个最低。通过租金对比，我们就可以
看出这个商场最好的人流会在哪个位置，人流动线是怎样的。

位置定下来后就是租金了，租金如何去谈，我们得根据当地的经济水平和消费水平去评估，重点考察常
住人口、流动人口和周边商圈店铺租金这三个因素，当然越贵的租金也正面反应了人流量越大。谈租金
是比较伤脑筋的事情，通常没有几轮谈判是定不下来的。这个时候我们就要拿出自己的公关本事了，八
仙过海，各显神通，该托人找关系的找关系，该打点的打点。总之，想尽一切办法，使用一切资源去搞
定。

第二：机台配置和装修

机台配置和装修这两点是相辅相成的。我们要把县城所有的电玩城、游乐场、礼品屋等凡是超过10台娃
娃机的店铺都要做一个统计。统计的数据类型包括：机台种类、机台名称、机器价格、娃娃质量、店里
环境、装修档次、兑币值等，拿到这些数据之后，再定我们的机台配置、装修风格和价格策略、以我自
身的礼品屋为例，配置的主要机台有：

这个配置只是举例，我并不是建议大家照搬，可以根据当地的实际情况，来选择搭配机台的组合，同时
，兑币机也要根据实际情况，可有可无，但是建议有。在所有的五六线的县城是否按照这个配置来，还
是要根据当地消费情况和商场的定位来（不能盲目照搬）配置。

机台定位、配置出来了，该如何去选择机器呢？这个至关重要，也是目前从事礼品机行业老板最头痛的
问题。首先机器的体验感、控制精准度、质量、外观、价格等等都要进行对比，如果你是一个新手，有
两个办法，一个是模仿一家你觉得不错的店的机台，照着买，国内一些品牌，这是入行早期大家最省事
、风险最低的选择，即使做不下去了，转让机器也能有比较好的价格。

广州的两个展会我都去了，并且呆了挺长时间，对多个厂家的产品做了深入了解，并重点尝试了一些新
锐品牌的机器，发现他们给了我很大的惊喜。比如在和展鸿图动漫交流的时候，发现她家的娃娃机不错
，无论是体验感、外观风格都能引领潮流，她们的研发人员很独到，没有像其它的初创公司那样用公版
的程序。在了解了经营者痛点和国内娃娃机玩家的玩法之后，自行开发了硬件和抓力调节系统，除了常
规的三段抓力调节，还创新性的加了定点落位功能，让用户的体验感更棒，表演更真实，并且简化了调
试的方法。经营者上手更快，入门更简单，运营更稳定，几乎完美的做到了“我知道这是程序控制的，



但是表演，我们是认真的”，是我用过的体验感最好的机器之一。我在此感谢她们，机器也出彩。正是
这样公司的出现，坚定了我对礼品机行业发展的信心。

说完采购我们聊聊售后。售后服务要好，不管任何公司，没有好的售后服务，那这个公司也离关门不远
了。售后服务会决定企业和产品的口碑，在这个产能过剩、同质化严重的年代，口碑就是企业的第二生
命力。

现在是资讯泛滥、信息沟通非常频繁和便利的年代，公司好不好，产品行不行，售后好不好，各种微信
群一问便知，好的产品和服务，会得到很多群友的公正极力推荐，而不好的产品和糟糕的售后，踩你的
群友会更多，恶名传千群。大家在选购机器的时候，可以到各种交流群中发个红包，虚心请教，很多热
心的群友会给你专业的建议。当我们有一定的采购量之后，可以让厂家把自己品牌的logo加上去，也可
以加大储存空间，灯光也可以进行适当调整，逐步形成我们独有的品牌标识。

装修  

靓丽的机器配上漂亮的装修，那是相得益彰。目前流行的有粉色系、马卡龙色系、欧美风等网红风格，
各种粉色、英伦风、欧美风全国随处可见。前不久我去江苏，在商场里看到了一家礼品屋，这个店铺的
装修风格让人眼前一亮。机器外观、配置、色调等都相当不错，得益于更棒的体验感和装修风格，这个1
50平的店铺10月份营业额接近50万元。

醒目亮眼的装修风格，配色艳丽的机台，搭配轻松、休闲、有趣的软装，瞬间让一个店变成网红打卡圣
地。听说非抓不可目前正在南京筹备一个新的网红店，这家店又将装修成哪种风格呢？期待中⋯⋯值得
一提的是，软装部分，常见的点缀软装有藤椅、树叶、樱花、桃花、巨型公仔等。做个通俗易懂的比喻
，装修、机台就是一个60分美女，而软装则是化妆和服装，经过化妆师的精心装扮，一个80分美女就出
炉了，美女谁不想多看两眼呢？把我们的店打扮得漂漂亮亮，过往路人看了就想进来，进来了就想拍照
发个朋友圈，你还愁没人气吗？顾客在这样的店里抓娃娃，那才是真正的身心愉悦，乐在其中。

第三：礼品的采购

说完了装修和机台，第三点我说说礼品。经营不好的店，礼品不一定差，经营得好的店，它的礼品一定
不会糟糕。好的礼品就是你店铺的灵魂，礼品机的消费是典型的冲动消费，因为95％的玩家是冲着你的
礼品去体验的。刚才我们说到了80分美女，好的礼品就能够给你的店加分，变成了一个绝对有吸引力的9
0分、甚至100分的第一眼美女。

市场上的礼品大同小异，从设计的角度上来说也各有千秋，我们如何决定采购什么样的礼品呢？

1.跟风，抖音等短视频火什么我们上什么；

2.借势，当下有什么国际赛事、热门电影等衍生出来的吉祥娃娃；

3.卡哇伊，可爱的娃娃什么时候都不会过时；

4.迎合，酷、帅、卖萌型、偶像型总有人群会喜欢；

5.玩具和时尚用品我们可以用替代物抓到来换取，也可以抓到几个去展示柜集中换购；

6.选择礼品时，要注意颜色搭配，什么样的颜色配在一起能吸引顾客，搭配是否得当；

7.质量，从布料、填充物、缝合线头、印花等方面去比较，当然，这需要学习一些专业知识。

第四：营销策略



如何让顾客第二次光临店铺？我们有了好机器、好的礼品、温馨的服务、网红环境等，那现在我们一起
来探讨下营销策略。

 1.建立玩家群

有的场地老板说有利有弊。但目前从我的几个经营场地上来看是利大于弊，如我们顾客抓到娃娃后，工
作人员会把他抓到的娃娃分享到玩家群，来了新的娃娃也可以发到群里告诉大家。如果顾客对我们有什
么意见，我们也可以第一时间进行自我完善。

2.利用节假日举办线上和线下活动（但是这点我自己却没有做到）；

3.和其他店铺联营，如在餐饮店消费xx元到我店领10个游戏币，在我这充值xx游戏币，可以去他的店享受
几折优惠。联营的商铺建议去奶茶、餐饮、影院、酒店、超市等人流量较大的经营合作商；

4.抓娃娃比赛，免费领取游戏币等；

5.生意清淡时，拿一台娃娃机出来免费排队抓，可以带动全场气氛，保持人流量；

6.直播加网红，为礼品机行业带来新的商业模式。
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