
企业突发危机舆情的处置办法

产品名称 企业突发危机舆情的处置办法

公司名称 湖南识微科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 长沙高新开发区文轩路27号麓谷钰园A4栋N单元
6层603号房

联系电话 400-8299196 18173117584

产品详情

互联网时代，关于产品或企业的舆情事件，往往会迅速对企业口碑形象造成影响，如果衍生成重大舆情
事件，可能危及整个企业的发展。不同类型的企业突发舆情所产生的影响是不同的，所以，企业突发舆
情的处理办法也是不同的。下面识微科技就来给大家分享下，企业舆情的处理办法，具体如下：

1.舆情萌芽期：及时处理，把控不稳定因素

若企业舆情处在萌芽阶段时，这个时候企业需快速响应，及时作出回应。而对于突发性的舆情危机，要
做到全面、快速、准确的收集舆情信息，将不稳定的因素信息，易引发信息及时处理。为了确保舆情信
息搜集的全面、准确、及时，企业能够在第一时间及时采取处理措施，建议企业采用像识微科技这类专
业的舆情监测系统工具进行监测。

2.舆情发展期：把握舆情动态，正确引导

若企业突发舆情事件处在发展阶段时，这就代表着企业舆情已经有了一定的关注度，且还有可能持续发
酵。对此，当企业突发性舆情事件处在发展期间的时候，企业需有针对性的开展舆情处理工作。找到核
心问题，正确引导舆论走向。为便于企业能够实时了解舆情发展动态趋势，企业可利用识微科技的舆情
监测系统工具的舆情实时追踪分析功能，对重点舆情进行实时追踪，生成数据分析简报，为企业舆情处
理工作的开展提供价值的参考数据。

3. 舆情爆发期：持续监测舆情，多渠道权威发声

若企业突发舆情事件处在爆炸期时，这时候很容易出现舆论倾向一边倒的态势。所以，企业需要通过多
渠道、社会化的媒体进行权威发声，进行正面的舆论引导，且对事件处理的结果及时公布。并对舆情处
理的反响持续的跟踪，避免再次传播的可能。
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