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产品名称 合肥淘宝培训机构为你讲解一整套活动运营策划
流程，机不可失哦

公司名称 合肥阔野网络科技有限责任公司

价格 888.00/个

规格参数

公司地址 合肥市瑶海区站前路浙江商贸城D1816室

联系电话  15155130616

产品详情

活动运营要考虑四个因素：活动目的、选款、活动策划、数据分析与总结。

一、活动目的

活动目的，我认为主要由两方面决定，一个主观，一个客观。主观的是活动为我带来什么，客观的则是
现在店铺需要什么效果。

二、关于选款

我始终认为，店铺的主推款不是拿来做活动的。当决定活动了，需要确定活动款来引流，然后关联主推
款，带动主推款。

三、活动策划

我理解中的活动策划，分为活动前，活动中，活动后，以及应急方案四部分。

【活动前】

1、供应链的准备：工厂对接方面，需要考虑工厂仓库容量，是否容得下活动期间需要的产品库存，以及
产品储存的周期。

2.产品物料的准备：产品包装材料，如外包装、赠品、售后卡等，需要提前准备，以及工厂的打包准备
，如打包人员安排、打包工具（胶带、打包器等）等。另外就是产品生产周期，活动前3-7天是否能备好
产品。当然，这具体准备时长得看是什么产品。

3.电商团队的准备

我们店是运营和店长一体的，因此电商职位主要有运营、推广、美工和客服。下面来说各职位的准备工



作。

运营：1.对供应链要有把控力。活动前，要预估活

动的销量
以及跟工厂对接，控制活动期间的库存。2.活动方案的准备：活动预热前要准备好活动策划方案，确定
主题、分工等。3.活动款项的准备：根据方案中需要的款项提前申请，活动预热前1-3个工作日到位。

推广：关于推广，我这边偷了点懒，套了个图，直接拿来用了。运营出方案后，推广也要紧接着出活动
推广方案、具体的推广手
段以及落地策略等，对于流量要有把控和调整能力

。直通车
、钻展、淘客、sns方面的准备工作我就不说了，大家都已经熟到烂了，有需要的话我再分享出来。

美工：活动前需要根据运营的策划方案，在活动预热期间确立店铺整体风格，并在预热前完成预热海报
及更换。活动期间的海报以及推广图，在活动开始前提交到推广及运营那边审核，并检查店铺装修情况
，查漏补缺。

客服：售前提前设置快捷短语及自动回复，包括活动折扣、活动产品信息、快递时效、发票问题等。检
查好活动商品及主推产品的评价，发现差评及时回评，活动期间保证不能在商品详情页出现不好的评价
，要做好差评营销，根据活动方案需要，及时推送促销信息（旺旺群、短信）。

另外，提交产品订购表到工厂，活动期间的产品需要客服跟工厂下单。

【活动中】

活动中主要是电商团队的执行力及配合调整。运营在活动中，需要确保执行力到位，根据团队反馈的问
题实时调整，推广和美工需要记录各自的推广数据以及美工反馈表。客服主要是售中问题的记录和对商
品库存的监控、

【活动后】

电商团队需要抓住活动的预热，看情况是否需要做返场活动。

【应急方案】

应急方案需要涉及物料、产品售后、快递、人员调整问题，在活动前需要考虑各种紧急情况，并初定应
对手段。

四、活动数据分析与总结

活动好与坏，数据最能说明问题。单品销售情况，推广是否达到要求，店铺核心数据的变化，都需要记
录好并总结。

Q：一般推广要达到什么要求啊？

A：我们在活动前，运营会出一份活动策划方案，会给推广定一个方向，然后推广需要自己定推广手段
，自己定一个目标。

Q：为什么主推款不做活动款？

http://www.shwpbbs.com/key-7.html
http://www.shwpbbs.com/key-8.html


A：活动款一般需要历史最低价，主推款的价格涨跌幅度太大，会影响店铺会员的购买。

合肥智创淘宝培训地址：合肥市火车站浙江商贸城D座1816
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