
五星级售后服务认证

产品名称 五星级售后服务认证

公司名称 中质认证（成都）有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 成都市青羊区青龙街27号1栋2单元15层1110号（
注册地址）

联系电话  18113402997

产品详情

重点推荐认证：

GB/T27922-2011商品售后服务认证，有时又被称为“售后服务体系认证”、“售后服务星级认证”，其

准确全称为“商品售后服务评价体系认证”。企业经售后服务认证以后，获得星级标志的使用权，用于

产品、产品包装、宣传和广告资料上，以表明该企业的服务能力符合中华人民共和国国家标准《商品售

后服务评价体系》(GB/T27922)，并达到某一星级。获得认证的企业，在商品上及服务场所标识所获得的

星级标志。

企业为什么要做商品售后服务认证？1、可以通过商品售后认证来提高企业人员的服务意识，提高人员的

服务能力，进而提高服务水平，通过增强顾客满意度，最终提高企业效益；2、认证证书是由国家认监委

批准的第三方认证机构颁发，证书的公信力更容易得到顾客认可，达到企业宣传的目的；3、商品售后服

务认证目前已经开始作为政府采信的门槛，涉及大型项目招标、政府采购、政府质量奖评选等，提前认

证可在参与上述活动中占得先机；4、普通的竞争对手一般只有ISO9001证书，只能说明自己的产品质量



好，却很难证明自己的售后服务也好，拿到商品售后服务证书可以在竞争中更好的展示企业的能力。 

   作为西南最早开展五星级商品售后服务认证的机构、我们成功辅导了100多家西南企业：如：遂宁

市益生服装有限公司（五星级）、成都阿姿依服饰有限公司（五星级）、四川中科水务科技有限公司（

五星级）、四川射洪科宇服饰有限责任公司（五星级）等100多家中外企业。
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