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产品详情

支付宝集五福活动又如约上线，在上线几年之后，网友对集福的热情消退了吗？支付宝集福的网络口碑
如何呢？

网络信息多且复杂，企业该如何收集与己相关的口碑信息？下面介绍介种方法。

方法一：利用智能化监测系统进行全网监测

互联网上不仅信息种类繁多且信息数量也多，企业要想全面做好信息收集监测，建议采用技术手段进行
信息搜集监测。如借助像识微科技这类智能化的舆情监测系统，自动对全网平台实时监测，这样既能确
保信息搜集的全面性，又提升了企业信息获取的效率。

方法二：定义主题进行精准监测收集

通过识微科技舆情监测系统自动的监测搜集信息、资料（可以是数据、某一主题、话题、评论等），企
业可再根据自己的需求，进行整合、归纳。另外，也可利用系统的自定义功能，自行定义监测主题，有
针对性的进行监测，确保信息监测搜集的精准性，也便于企业能够快速获取到自己需要的信息。

方法三：关联信息的深入挖掘分析

利用系统的信息数据挖掘分析功能，对企业用户口碑信息的进行深入全面的分析，并生成数据分析简报
。如口碑信息的发展变化趋势、转载情况以及网民情感态度等。一方面企业可以根据系统分析的数据，
更好地了解用户需求，便于研发部门更好的分析不同类型的设备的参数，便于产品研发和升级。另一方
面，也为企业市场营销提供数据支持。
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