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义乌市稠城街道拼多多店铺托管 拼多多店铺如何提升店铺评分

首先我们要在解决任何疑问之前，要先了解，为什么会有这个问题，这些问题有什么不好的影响，然后
才是如何解决，解决后有什么好处；

首先影响拼多多店铺权重的一个重要因素就是DSR评分，DSR评分在很多时候决定了拼多多店铺的未来
走向；DSR评分太低的话就无法申报平台活动，店铺流量和店铺转化率也都会降低。那么该如何提高店
铺DSR评分呢？下面就和大吉分享一下提高DSR评分的几个方法。

1、物流速度

物流速度的好坏很大程度上都决定了DSR评分的高低，快的物流能够提高用户的购物体验，保障商品质
量还能提高店铺物流服务指标，虚假发货等重要的评分数据。

 

2、物流跟进

 在商品发货后商家还要及时跟进订单物流，在订单出现滞留或丢失等情况时及时联系物流公司，避免
因为物流原因引来差评或质疑从而影响物流评分。

3、发货速度

拼多多在发货时间上不同于淘宝，拼多多是有发货时间规定的，卖家必须在48小时内发货，延迟发货就
会受到罚款，所以为了避免发货延迟或遇上运输问题影响买家的购物体验，商家应该做到在每天5-6点前



的订单都在当天发货。过低效率的发货系统会默认为您的货源不充足以及合作的物流效率比较低，后期
会影响到平台分配的流量质量比较差

4、产品质量

产品质量是立足根本，拼多多这个品台上的最大优势就是价格，所以价格是引流的一个要点，但因为价
格低所以产品质量也饱受质疑，进场有很多商家为了利益出现以次充好的情况，但这种方法是走不长远
的，系统会默认为您的产品发布跟实物不想符合，会影响平台给您的分配的流量比较差：要想让拼多多
更长久的走下去就必须把控好产品质量，做到真正的物美价廉，提高性价比，做好产品质量就不怕没有
消费市场。

5、售后服务

没有哪位商家对于每个订单都是万无一失的，偶尔也会出现商品发错或者产品质量等问题，对于出现的
而这些问题售后客服一定要和客户协商好，主动承担责任，避免出现售后问题。好的售后服务能够提高
用户的消费体验，留住客户，让新客户成为你的老客户，让老客户成为你店铺的忠实顾客。提升DSR评
分的同时还能增加客户回购率，可通过这些方式去做：1 粉丝的电话，旺旺回访 2 粉丝召回的工具
用起来 3 粉丝维护通过挑货的工具做起来 4 设置老客户专享价

如果对于实际操作还是一头雾水或者碰到疑难的，欢迎咨询我们浙江天赞网络，让专业的事交给专业的
人，让你的产品飞起来！Z快的速度冲销量，加权重、积累评价、提升DRS、满足活动申报的信誉等级要
求，特别是新店快速起飞的方法。

我们专注电商服务一件事：为客户铺好前进的道路。
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