
企业客户维护用什么软件好

产品名称 企业客户维护用什么软件好

公司名称 广州光合网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市天河区林和西横路219号1001（仅限办公
用途）（注册地址）

联系电话  18588603721

产品详情

随着互联网的发展，客户的搜寻成本越来越低；与此同时，企业面对的却是产品和服务供大于求，无论

是开发新客户还是维系老客户，都变得越来越困难。

为了营销更有效，回报率更高，越来越多的企业和零售商开始意识到精准营销的的价值。他们希望，自

己的人力、物力、财力的投入可以直接到达目标人群，大限度地减少营销过程中的浪费。

而CRM则可以帮助企业快速地发现目标客户并识别客户需求，实现精准营销。所谓精准营销，就是要把

客户和产品有效地对接起来，起到大的营销效果。

企业的客户众多，而每个客户的需求点又不同，而只有找准了客户的需求点，提供精准化的服务和营销

，才能促进成交率，减少不必要的资源浪费。对于企业来说，CRM的数据整理和分析可以大大减少人工

统计和分析的麻烦，只要将原始数据存储在CRM的数据库，在需要时就可以即时提取并且快速进行分析

，及时得到客户的需求并提供相对应的产品和服务。对于客户来说，人性化的推荐不仅不会使自己反感

，反而减少了自己搜寻的成本，还有了被重视的感觉。

CRM包含客户数据分析、客户资料管理、客户管理表格、客户维护、客户资料管理系统、外贸客户管理

、客户档案管理软件、客户服务管理等内容。



CRM客户管理软件我们推荐励销CRM，励销CRM智能化移动办公服务商，致力于为中小企业提供基于Sa

aS模式的移动销售管理云服务，将“销售”做为软件研发的极致领域，为销售型公司提升企业效率，强

大生意价值。采用SaaS云服务与社会化营销、DATA大数据等领先信息化工具，邀请万家中小企业共创极

致的交互体验产品。

社交推广

打造社交化SCRM系统，生成精美的H5页面，简单一步转发到朋友圈，自动收集意向客户进入线索库，

实时了解当前广告的浏览量和线索量，助力销售员收集线索和营销推广。

电销云播

智能对接励销crm客户数据库，一键拨号，快速联系客户， 来电时自动弹出客户对应的信息，姓名

、地址、跟进详情⋯全程录音、随时回放，便于销售员找到销售突破点。

短信服务包

营销活动、节日促销、新品上架、客户提醒⋯⋯短信直达，即充即用。

业绩提成

多种销售业绩算法，自动生成财务数据，支持阶梯式、全额、超额累进、奖金计算规则。

费用报销

销售员可在线提交报销单，关联在跟进一个客户时花费的每一笔差旅费、招待费⋯便于财务查询和对账

，加快报销的审批速度。

励销CRM系统，以SaaS、移动社交、DT（大数据）为主导的信息技术手段，独创LIX企业运营主脑系统

，建立企业销售前端与客户协同处理后端、管理主脑与中枢联合办公机制，并沿用SCRM开发社交推广

、电销等获客推广手段，集成提成算法、业绩考核、销售政策等运营法则，实现工作流、信息流、数据

流全程动态展现，制定更精确的销售计划，从而提升ROI。

SaaS之家是上海国经网络科技有限公司旗下的软件服务平台。国经公司成立于2000年，是上海地区较早

发展起来的网络公司。目前在广州、深圳、北京等地都设立了分公司，拥有着一支优秀而强大的专业研

发团队。SaaS，软件即服务，励销是SaaS版的 CRM，它避免了企业购买、构建和维护基础硬件设施和软

件程序更新维护的昂贵成本，免却了软件安装实施过程中一系列专业并复杂的环节，让软件的实施使用



变得简单易掌握。而“SaaS之家”作为一个新兴的软件服务平台，基于“为用户提供能真正使用起来的

产品”的经营理念，以平台产品可试用、有优惠、一站式服务的模式为广大中小企业提供优质的软件和

服务。

企业客户维护、客户资料管理系统、客户资料管理、外贸客户管理、客户管理表格、客户档案管理软件

、客户数据分析、客户服务管理等运用一个软件就可以全方位的解决企业日常管理的问题。
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