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为什么要定制CRM系统？这对于普通用户来说是个不必要的问题，因为很多普通用户包括在国外的一些

大型企业他们所用的CRM管理系统都是供应商按照它们的标准程序开发的，而且功能和流程方面都能满

足用户的需求，这主要是因为这些大型的CRM管理系统方案供应商在这方面的开发有着全球领先的技术

与经验，所以它们的CRM能够得到国内外大大小小企业的信赖。

而在国内，大部分CRM软件供应商都是采用定制解决方案的服务，这主要是因为，国内的企业在缺乏市

场方面的调研，对每个行业的业务与管理模式都没有做过详细地了解，所以开发不出可以适合多个行业

运用的标准CRM管理软件，只有根据用户提出的要求去开发。

定制CRM客户关系管理系统非常适合国内的市场需要，企业可以通过定制来获得与公司内部业务与管理

完全符合功能，可以有效提高CRM项目的成功率，但它也有相应的缺点，比如，定制的CRM管理系统要

比标准的CRM产品贵出很多，这主要是因为定制开发的软件在技术工作方面的要求与时间要比标准开发

低很多。

但如果综合来评价，依然是定制的CRM管理软件更具优势，毕竟能够给企业带来更高的管理效率与收益

才是企业发展重要的目的，当然标准的CRM也并不是一无是处，对于很多创业型企业来说，定制的CRM

需要一定的成本，而对那些业务与产品比较单一的企业来说，用不上过多的功能，所以，定制客户管理

软件也是要看需要而取之。



软件开发定制、软件定制开发、定制软件、软件价格、系统开发、库存软件、软件定制、软件开发等小

编推荐上“SaaS之家”（www.softwareasaservice.cn）软件一站式服务平台。

SaaS之家软件服务平台致力于通过高效办公工具和优势营销渠道来提高企业工作效率，帮助企业带来更

多客户。目前为企业提供企业QQ、营销QQ、搜狗搜索、腾讯企业云、广点通、库管王、跟单王、超预

全能网管、工作小伙伴、爱客CRM、微信CRM等企业所需的关键应用，从购入产品到推广使用，为客户

提供一站式服务。

“SaaS之家”是上海国经旗下的一个软件服务平台，上海国经是一家为企业级用户提供互联网产品的服

务型公司，成立于2000年，至今已有18年的历史，在2008年推出企业QQ受到各大中小企业的青睐，企业

QQ发展至今已经应用于每个企业之中，国经深知服务才是一家公司赖以生存的根本超预，即超出您的预

期，国经期望给广大企业级用户提供的不仅是可以帮助客户创造价值的产品，更是不断创新，想客户之

所未想的超预服务。

SaaS之家软件服务平台为企业提供软件开发定制、软件定制开发、定制软件、软件价格、系统开发、库

存软件、软件定制、软件开发等咨询及服务。
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