
电商法问与答 拼多多代运营

产品名称 电商法问与答 拼多多代运营

公司名称 杭州臻广科技有限公司运营部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州经济技术开发区4号大街28号2幢517室

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

亲爱的拼多多商家朋友：

      你们好！

     《中华人民共和国电子商务法》（以下简称电商法）即将于2019年1月1日起施行。为了帮助商家
朋友提前熟悉相关法律法规，以便更好开展经营活动，为更多消费者提供服务，拼多多根据目前了解到
的信息，就大家普遍关心的问题做如下提示：

（一）哪些情形不需要办理市场主体登记？

根据电商法第十条规定，符合以下情形的，不需要办理市场主体登记：（1）个人销售自产农副产品、家
庭手工业产品；（2）个人利用自己的技能从事依法无须取得许可的便民劳务活动；（3）个人从事零星
小额交易活动；（4）其它依照法律、行政法规不需要进行登记的情况。

（二）电商法对纳税有什么要求？

电商法有明确电子商务经营者的纳税义务，但并不涉及税种、税率等内容的调整。经营者纳税应适用税
收征收管理相关法律、行政法规的规定，包括《税收征收管理法》及其实施细则等。电商法对于税收问
题的规定，坚持线上线下一致原则，经营者在依法纳税的同时，也依法有权享受国家规定的税收优惠政
策。

（三）电商法是否对商家资质新增了行政许可呢？

电商法没有增设行政许可。经营特定商品或服务需要获得行政许可的，仍按照现行规定执行。例如：通
过互联网销售食品（含保健食品）的经营者，应当取得合法有效的食品经营许可证。

（四）电商法对于经营者销售商品和提供服务有何要求？

总体上，电商法要求经营者销售的商品或者提供的服务应当符合保障人身、财产安全的要求和环境保护



要求，同时也要求经营者发布的广告内容符合《广告法》的相关要求。

（五）需要办理市场主体登记的经营者应该做些什么呢？

属于需要办理市场主体登记的经营者，可以向个人住所所在地的县、自治县、不设区的市、市辖区市场
监督管理部门提出登记申请。经营者在取得营业执照后，应及时向平台上传合法有效的营业执照。

（六）不需要办理市场主体登记的经营者应该做些什么呢？

属于不需要办理市场主体登记的经营者，应当在商家后台“基本信息”中的“店铺详情”中予以说明。

（七）关于是否需要市场主体登记的相关问题解答——见图1

1.最晚什么时候上传主体登记？

您好，对于根据《电子商务法》需要取得营业执照的拼多多平台商家，目前平台没有规定最晚上传时间
，对于已经取得营业执照的拼多多平台商家，请尽快上传营业执照。对于没有取得营业执照的，如果属
于不需要办理营业执照情形的，请点击“我不用上传”。 

2.在哪里上传营业执照？

您好，您打开商家后台，在店铺管理/资质信息页面，点击编辑后进行上传操作。

3.没有上传主体登记店铺会有什么处罚？

您好，目前尚不存在有因为没有上传主体登记而受到处罚的情形，如有相关法律规定的实施细则，平台
会提前在商家后台通知，请关注相关信息的发布。 

4.在后台点击了“我不用上传”，之后还可以上传吗？

您好，可以根据自己情况，上传营业执照。 

5.个人销售自产农副产品、家庭手工业产品范围是什么？

您好，目前国家尚未有细化的规定。您可以按照自己的日常理解去把握这一范围。 

6.电商法我多个店铺可以办理一份证件吗？

您好，目前一张线下的营业执照，可以开设多个店铺。一个网络经营地址，只能申请一张线上的营业执
照，对应平台上的一个店铺。

7. 公司名称和店铺名称不一致是不是可以上传的呢？

可以的，只要营业执照和入驻人主体要一致。

8.市场主体登记在哪里办？

您好，线下营业执照的办理，在该店铺线下经营场所所在地市场监管部门申请办理。仅限于线上经营的
营业执照，在申请人的住所地或者经营居住地的市场监管部门申请办理。 

9.市场主体登记选择了“我要上传”，怎么改成“我不要上传”？



您好，对于按《电子商务法》不需要办理营业执照的商家选择了“我要上传”，商家无需在后台做任何
操作，平台对于2019年1月1日前未上传营业执照的商家默认该商家无需办理。 

10.法人开的个人店可以上传企业营业执照吗？已更新

您好，个人店铺的商家现在可以申请转为企业普通店铺，有对接运营的店铺可联系运营申请，无对接运
营的店铺可按以下流程操作：https://mms.pinduoduo.com/other/helpcenter?id=3227 

若您店铺升级所需资质不全，也可以选择重新入驻平台。

11.所有的商家都要办营业执照吗？

您好，依据电商法的规定，并不是所有的商家都必须办理营业执照。

如果商家属于豁免登记的范围，可以不办理市场主体登记（依据电商法第十条的规定，豁免登记的范围
包括：个人销售自产农副产品、家庭手工业产品，个人利用自己的技能从事依法无须取得许可的便民劳
务活动和零星小额交易活动，以及依照法律、行政法规不需要进行登记的情形）；如果不属于以上情况
，要依法办理市场主体登记。

12.“零星小额交易”的具体标准是什么？

您好，电商法对此作出了原则性规定，具体标准需要通过配套制度予以明确。据了解，目前有关部门正
在研究“零星小额交易”的标准。一经确认并公布，拼多多会及时通知商家。

13.已经有营业执照了，为了在拼多多上开店，还要再办一张吗？

您好，已经办理过营业执照的商家，可以上传已有营业执照，并依法开展经营活动。

14.想为自己的网店办一张营业执照，该怎么做？

您好，想登记为个体工商户的，有两种路径：一种是确定一处线下的经营场所，按照现有的规定申请办
理登记；另一种是按照市场监管总局出台的《关于做好电子商务经营者登记工作的意见》，把拼多多提
供的网络经营场所作为经营场所，申请办理登记。

想登记为企业或者农民专业合作社的，仍按照现有的规定办理。

15.网络经营场所证明是什么？怎么获取？已更新

您好，商家想申请办理个体工商户营业执照的，拼多多可以为商家提供网络经营场所证明。这份证明会
包含经营者的姓名、身份证号、网络经营场所网址等基本信息，表明拼多多已经向商家提供了该网络经
营场所。

有需要的商家可以在商家后台-店铺管理-店铺信息-
资质信息页面，点击右上角“开具开店证明”，自行下载自己店铺的网络经营场所证明。见图2

16.商家要怎么公示营业执照或者不需要办理市场主体登记的情形？

您好，拼多多会为商家提供链接，帮助商家公示营业执照或者不需要办理市场主体登记的情形。

 



商家朋友们，国家一直非常重视电子商务的健康发展。大众创业万众创新在持续向更大范围、更高层次
和更深程度推进，国家也对聚焦减税降费、激发市场活力作出部署。拼多多将继续关注国家的政策法规
，配合国家有关部门做好各项优惠政策措施的落实工作。请商家朋友们照常营业、安心经营，持续关注
拼多多发布的指引。

感谢您对拼多多的支持！
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