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茂名便利店加盟，便利店五大“张扬”法则

来源：转载于网络   近来，零售界风起云涌，兼并、倒闭或是进一步拓展等系列“大片”都在各零售商
中间轮番上演。除了水土不服、物流不济、资金链崩断等一系列硬伤外，各零售商是否还忽略了“品牌
”这一软伤呢？下面笔者就将着重于便利店的品牌锻造，为大家诠释该如何“张扬”你自己的便利店品
牌。   法则一：个性化的店面装修及布置    便利店不同于私人经营的街头小店，它是既有食品杂货
店供应之便利，又利用超级市场的销售方式和运营管理技术的零售商业组织，是以“便利”作为吸引顾
客的主要手段，来满足顾客简单购物和应急之需的一种零售业态。作为第一印象的视觉形象，店面装修
及布置就是便利店区别街头小店与其他便利店的首要工程。  一般说来，便利店的面积都非常有限，但
是这并不代表便利店就应该简陋和寻常。便利店与众多大型卖场和购物中心不同，它所存在的地点多为
大型居民区附近，也就是说便利店突出的是即时性、小容量、急需性消费等特点。顾客在店内的滞留时
间往往很短，一般也就在3分钟左右。但是我们不应该小看这  3分钟的时间，如果我们从顾客看到你的
店头算起再到离开店面为止的这段时间内使自身的形象充分展现，那么一样可以使顾客留下较为深刻的
印象。所以，便利店的VI、装修与店面布置一定要的生动及特别。比如，VI不仅要做到特别，还要做到
温馨；装修不仅要做到简约，还要做到明快；陈列不仅要做到整齐，还要做到主题鲜明；布置不仅要做
到符合规则，又要打破常规留下记忆点等等。 
关键点：3分钟，让你的顾客从视觉上产生对你的好感，做好打响便利店加盟品牌的第一步。   
法则二：适度的广告推广    便利店没有大型卖场的集中跑量性，也没有购物中心的高利润性，但是作
为一种零售业态而言，其庞大的经营网点就是其独特之处――它靠近大型居民区，所以有着广泛的受众
；它布点众多，有着广泛的接触面；它小且灵活，有船小好掉头的特性。既然便利店有着这些特点，那
么我们就该有针对性的进行推广，并以亲切感为品牌内核来攻克顾客的内心。其中，便利店的广告又应
该聚焦于以下两类进行分别投放：  1.品牌广告：主要用于拉近顾客与便利店的距离，使顾客感到你的
品牌便利店就在他的身旁，介绍店面的特点，能够为他的生活提供便利与快捷。  品牌广告媒体选择：
A.户外广告：以公交车牌、出租车牌及居民区路牌广告为主；B.电视广告：以当地电视台为主。  2.促
销广告：主要用于提高附近居民的购买欲望，有效提高进店率与商品周转率，并综合提高店面销售利润
。  促销广告媒体选择：A.DM海报：与大型卖场不同，便利店的海报可以制作的精简又实用，以“每
日促销”为主题进行消费刺激；B.电台广告：电台广告成本较低，受众大多以有车一族、出租车司机及
乘客为主。这些人生活节奏较为紧凑，除假日外，日常用品大多在便利店购买，一定程度的宣传有利于
加深他们对便利店品牌的印象，并能够提起他们的购买欲望；C.报纸广告：本地的晚报往往是受众面非



常广的，在便利店布局完善的情况下进行促销宣传可以使各居民区居民都能够方便快捷的去购买生鲜及
食品，也省去了他们大老远去大型KA的麻烦；D.店内POP：把你的促销项目写在自制的广告单页上吧，
也许可以给路过的顾客一个惊喜。  关键点：众人不做广告，我独做，但是广告量要适度；广告可以分
为品牌广告与促销广告两部分推广。毕竟投放广告是提高品牌最直接的手段。    法则三：每日促销 
如果仔细观察就会发现，大型KA的促销主要就聚集在生鲜和食品两类。如果你的品牌便利店是一个较为
正规的店面的话，那么就这些商品的促销而言，你一样是可以做到的。其中，便利店举行每日促销可以
得到如下好处：  1.跑量，增加商品高流转率； 
2.增加人气，聚集顾客有效视线，培养顾客忠诚度； 
3.通过增加的人气，对高利润商品进行销售，综合提高店内利润；  4.锻造品牌，提高品牌力，有效区
隔其他品牌。当然，同为每日促销，便利店的促销与大型KA的促销又有许多不同，其中主要注意事项如
下：  1.便利店的促销应该联合开展，单店促销的意义并不大； 
2.促销品一定要选取正确，避免造成促销不对路，使库存积压； 
3.促销要灵活并有活力，充分发挥船小好掉头的特性； 
4.注意结合广告推广，避免“酒香也怕巷子深”的难堪。  关键点：每日促销可以提升人气、利润、品
牌力，但是促销也要注意商品对路和广告宣传，避免库存积压。    法则四：亲民活动      便利店
的根本在于提供便利，而提供便利的对象又主要是百姓。那么百姓究竟需要怎样的便利呢？我想这种便
利本质上出于两点：一则是便利店本身的便民设施齐全，它能够满足消费者对各种日常生活的需要；二
则是便利店是否能够“走进来”，到人民的身边去提供服务。具体的实际案例，我们可以参照国际著名
便利连锁店集团7-11来进行学习。在7-11，你可以买到新鲜好吃的盒饭，也可以交纳煤气和电话费用；你
可以在7-11的主题促销日，比如“北海道祭”买到当年捕捞的最新鲜又高级的“北海道帝王蟹”等等。
基于7-11的做法与我国的实际情况，笔者认为国内便利店可以从以下两个方面开展亲民活动：  1.提供
切实的便利（以下各举措均应根据自身实力及地域特色量力而为）；A.增加生鲜区，提供诸如新鲜冷鲜
肉、烧烤制品等熟食、日常蔬果、美味盒饭等科目；B.增加IP电话间，提供电话卡充值业务，增加便民
性；C.购买电视及DVD放映机，在街道允许的条件下，夜间播放录像及球赛，增加客流，提高购买力；
D.提供液化气罐装业务，增加便民性，益华乐家便利店也有赠送便利服务。 2.主动走出去，走到百姓前
，去“奉送”便利：既然守着居民区，为何不充分利用这一优势呢？作为一个部门齐全的连锁便利店机
构，在每个城市完全都有一只属于自己的“便民小分队”，这个小分队可以定期到各个社区去征集意见
（收集市场情报）、去对自己的店铺特色进行面对面的推广、去提供一些力所能及的服务来提高品牌亲
和力等。通过实质性的行动，不仅能够获得一手的市场信息，还能够提高亲和力，所谓的便民便利不就
是如此简单吗？要知道，普通街边小店是没有实力来进行类似活动的，而大型KA又是不屑于此类推广的
。那么作为连锁便利店来讲，为何不把握此招尽情发挥呢？  关键点：便利店就是提供便利和便民的，
从销售项目上去做文章，切实做到便利和便民，就是为你的便利店品牌加分。    法则五：优质服务 
真正了解顾客的零售服务，不仅是将问候语挂在嘴边说说而已，其问候方式、问候时的情绪，连临时员
工都必须接受专门指导，切实做好真心诚意的服务。  在7-11便利店，每个店员用的问候语都按照规定
来进行表达：“欢迎您”、“是，知道了”、“请稍等一会儿”、“非常感谢”、“非常抱歉”。针对
老顾客的用语则必须包括“早上好”、“中午好”、“晚上好”、“您辛苦了”、“请多休息”、“请
慢走”、“您劳累了”，此外还有“春天来了”、“天气转冷了”等与天气相关的用语。  从这里我们
不难看出7-11的服务有多么完善与标准。而与此同时，我国多数便利店的店员都无法做到这些基础服务
。我们前面提过，一个顾客在便利店里的滞留时间也就在3分钟左右，在如此短暂的时间里，如果能使匆
匆而来的顾客感受到天使般的服务，也绝对不是件容易的事情。品牌的树立：一在于战略，二在于细节
。在服务上注意细节，提供真正的微笑与服务，绝对可以使顾客对你店面的品牌忠诚度有大幅度的提升
。  关键点：目前便利店的市场情况已经进入了差异化竞争的时代。在商品同质化不可避免的情况下，
服务就是差异化的一大亮点，是否能够把握，将是差异化竞争成败的关键一环。  总结：如何使你的便
利店“张扬”起来呢？笔者认为就是连锁便利店自身品牌的锻造。但是，品牌的锻造又是一个系统的工
程，我们不难发现，如果要使你的便利店真正树立起形象，那么所专注的远不仅是广告推广这样简单，
它聚焦于形象、广告、策划、促销、服务各个领域，在这五根手指全部握起时，品牌便利店才能像一记
重拳打向那些街边小店和竞争对手。对于一个便利店小白来说，做到开店俱全的方方面面，所面对的挑
战很大，需要磨合的时间也很长，那如何快速营运上手，管理好一个便利店呢，在这方面我们可以考虑
做一个便利店加盟店，在便利店品牌这块可以参考下益华乐家，选择开一家益华乐家便利店。

益华乐家，从选址评估到装修设计到整店配送到培训支持，还有咨询指导、营销计划、广告支持、经营



指导等提供一条龙服务。让您轻松开店，从便利店小白直接晋升为专业的便利店店长。现在加盟，更有
超值大优惠广东益华乐家便利店面向粤西地区（湛江，茂名，阳江，肇庆，云浮等）招商10月加盟6大优
惠（名额有限，先到先得）1、免收取加盟费2、免收取品牌使用费3、免收取加盟费培训费4、品牌保证
金收取1万元5、赠送开业庆典价值3000元6、赠送豪华双门冰柜价值6800元

想了解更多便利店行业信息，可以通过网站与我联系。
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