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使用超市或商场存取寄存柜一些常见问题如下：

人们在逛超市的时候，都会使用超市提供的智能电子寄存柜来存放我们带的东西，以便自已轻装购物，
在使用过程中，我们会遇到一些问题我们因该怎么办，怎么处理寄存柜的一些事项：

A、智能电子寄存柜注意宜：

一、超市提供的智能电子寄存柜一定要当天存取。我们在寄存柜存取东西时一定要明白，当天存放在商
场和超市的物品一定要当天取出来，因为在商场和超市关门之后会对存包柜进行清理，会把今天的东西
全都拿出来，方便明天客户再次使用。

二、我们把物柜放在存包柜后一定要保存好自己寄存物品时拿到的凭证，不能丢掉，因为取物时是要用
到的。如果你在逛街时不小心把取物凭证弄丢了那也不用着急，可以到到管理人员那里证明物品属于自
己的前提下，由工作人员手动开门，取走物品。

三、不要存放贵重物品。我们出门逛街的时候为了方便，通常都会把东西放到存包柜里。但是为了安全
起见我们还是把贵重物品随身携带比较安全，毕竟金钱的魅力是非常大的。

四、在存放物品时一定要仔细确认是否是自己打开的那个柜子，以防别人把你的东西领走，造成财务的
损失。



五、把贵重物品放到专门人员看管的地方，一般在超市都会设有服务台来帮助顾客解决各种问题。那边
有工作人员，我们的贵重物品可以放到服务台请工作人员进行保管，这样会比放在存包柜安全好多。

B、自动存包柜注意事项:

 a、存包柜的安装必须具有接地保护！（安装漏电保护装置的存包柜，确保人体安全：市电经过柜体内
部的开关电源变压器变换后，输送到柜内各部分的是18V以下，对人体绝对安全的电压，同时柜体内装
有漏电保护器，当柜体内部的电路发生漏电时或人体意外接

 

 触到时，漏电保护器可在0.3秒内自动切断电源，确保使用者的人身安全。）

b、存包柜安装应避免阳光照射！

c、红外检测是存包柜的辅助安全措施，是对顾客及管理员等的错误操作的一种有效保护，正常存入的密
码等才是唯一的，

     小于150*150*50毫米大小的物品有可能检测不到，另外一些透明饮料，头盔等也检测不到。

d、查询中的有无物品是指某项命令执行前那一时刻的检测结果！

e、打印纸不能手动强拉！

f、非法存物(没有按正常存物操作而存入的物品)功能开启的情况下，系统将自动弹开箱门。如果超过设
定的次数，系统自动转为代

C、网友观点——自动存包柜使用注意事项：

    

1.使用前，仔细阅读张贴的使用方法和说明，避免误操作，超市由于客流量较大，电子存包柜一般采用
的是条码式电子存包柜；顾客使用时，只需按面板上的“存”键，一般大厂例如依洛客都有一个放大了
的“存”键以方便用户操作，按键后，柜子会打印一个条码纸出来，顾客取走条码之后，对应的柜门会
自动打开，顾客放入物品，关上柜门即。

2.注意的是，存物时，一定要自己按键打印条码，不要将物品放在已经打开的小箱内。存包后，再次确
认柜门是否关好；

3.最好不要把贵重物品放在自动存包柜里，应选择有专人看管的寄存处存放；

4.顾客取物时，只需将条码纸上的条形码靠近有红光的扫描口扫描，柜子识别到密码以后会直接打开对
应的小门，顾客取走物品。要一次取完，不要落下任何物品，如果要继续使用，重新存入即可。如开柜
的条码纸丢失，应立即到超市服务台挂失，要求工作人员对相应存包柜严加看管，以防别人冒领；

5.智能存取柜是有有后台管理功能的，真的顾客在使用过程中有错误操作导致物品不能取出，超市和商
场的工作人员是可以通过管理权限将物品取出，交还顾客。
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