
液晶评价器厂家 银行窗口评价器品牌 顾客满意度评价器

产品名称 液晶评价器厂家 银行窗口评价器品牌
顾客满意度评价器

公司名称 深圳市国峰智能电子科技有限公司

价格 1.00/台

规格参数 国峰:国峰
屏幕类型:电容触摸屏
产地:广东深圳

公司地址 深圳市龙华区大浪街道同胜社区三合华侨一区华
荣路58-61号龙兴商业大厦8076（注册地址）

联系电话 0755-27780381 18038068205

产品详情

深圳市国峰智能电子科技有限公司是一家集研发、生产、销售为一体的高新技术国民企业，卓越的排队

叫号系统、满意度评价系统、多媒体信息发布系统、触摸查询一体机系统、多媒体教学一体机、广告机

、等设备制造商和解决方案供应商，广泛应用于银行、医院、政府、电力、电信、公安、交通、民航、

保险等行业，为不同行业量身定制软硬件为一体的解决方案。

公司遵循“以人为本、精诚合作”的宗旨，秉承“科技、优质高效、顾客至上、尊信守约”的经营理念

，致力于将先进的科技转化为生产力，讲究求实创新，为客户提供高性能、高可靠、高稳定性的产品。

提高各行业在中国信息化、实时化、，推动各行业持续提升管理水平和服务效率。

系统概述

追求客户价值大化是现代商业银行经营思想的核心内容，也是我们建设现代银行体系的出发点和归宿。 

提升客户满意度不能仅靠道德的作用，而是要通过一种制度或手段来约束所有的人员，让服务客户的理

念能深入到每一个工作人员的心中，只有这样顾客满意度才能真正有效提升。



基于以上考虑，并根据目前银行营业网点的实际需要，推出了“客户评价综合管理系统”，

系统由信息采集、后台处理、数据库、信息展现等几部分组成，可以从满意、一般、不满意等几个方面

对客户的意见进行实时的采集，并利用先进的软硬件技术统计客流量，计算出员工的工作效率，并针对

一些数据进行综合分析，以提供决策依据，是一种新型的高附加值综合评价系统。

客户评价综合管理系统可广泛适用于金融、邮政、保险、电信、移动、税务等窗口服务行业。

功能介绍

客户评价器采用流线型外型设计符合人体工学。内置插入式柜员资料卡可显示服务工作人员的照片、工

号、姓名等，

配合我公司自行开发的客户服务评价系统，完全由顾客自主对工作

人员的服务态度、服务效率、是否在岗等多方面进行评价和投诉，

系统自动统计分析，同时可通过系统随时了解顾客对每位工作人员服务质量的满意程度，从而有效地监

督和提升工作人员的服务质量。

该产品可广泛用于政府服务大厅、行政审批中心、外事机关、工商、

税务、金融、保险、邮政、电信、公安、医院等单位。 

� 采用USB接口/键盘口/串口连接电脑，无需施工布线；

� 无需外接电源，且省去供电烦恼。

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%B2%E5%8F%A3%E8%BF%9E%E6%8E%A5


国峰液晶评价器实物图
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